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O MNPeIOoCTaBJIEHMI0 MYHMIMUIIANBHOM YCIyI'M
«[lpemocTaBNeHMe NMCHMEHHHX PaBBICHEHUMN
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B coorBercTBMM C demepasibHEM 3akoHoM oT 27.07.2010 N 210-¢3 "06
opraHmM3aluuy NPpemOoCTaBJIeHMS TOCYHAPCTBEHHEIX UM MyHMUMIAJNBHHEX YyciayT",
PYKOBOACTBYSACH IIOCTAHOBJIEHMEM aIMMHUCTpauuM Tropona IllomgapHele 3o0pu OT
26.04.2011 N 402 "O6 yTBepxmeHuM Illopamka pa3paboTKM U YTBEPXIEHUS
AIMMHMCTPATUBHEX PEeIJIaMeHTOB MNIPeNOoCTaBJIeHMS MYyHMUMUIIAJbHEIX yCcJayr" m o cC
T aHOBJSH O

1. YTBEPOUTH AOMMHUCTPATUBHEM  peTJiaMeHT 1o IpenoCTaBJIEHUIO
MYHULIUIIAJIbHOM YyCIIyTU «IlpenocTaBjeHue IMCBbMEHHEBIX PasbACHEHUN
HaJIOTOIJIATEJIbIIMKAM M HAJIOT'OBBIM areHTaMm IO BOIIpOCaM IIPUMEHEHUS
MYHMLNWIIAJIbHEIX ~HOPMATMBHEIX I[IPABOBHX AaKTOB MYHMLMIIAJIBHOTO O0OpasOBaHUA
Topon IloJisspHEIE 30PpM C NOOBEOOMCTBEHHOM TEpPUTOPMEN O MECTHEIX HajioTax U
cbopax» (npuiaaraeTcd) .

2. Hacrosumee [IOCTaHOBJIEHME  BCTyIAaeT B cCuJly CO  IHHA ero
ObMLMAJILHOTO ONyOJIMKOBAHMS .

I'mara ropogma IlosnapHele 30pM
C TNIOOBEINOMCTBEHHOV TeppUTOpHUEeN M.O. Ilyxos

AIIMVMHMUCTPATHBHEN PEIJIAMEHT
NpefoCTaBJIEHUST MYHMLUIIANBHOM ycnyru «IllpefocTaBjieHMe NMCBMEHHHIX
PaBs®sICHEHUIM HAJIOTOILIATENbIMKAM M HAJIOT'OBEM areHTaM IO BOIpOCcaM
NPMMEeHEeHUsT MYHMIIMIIAJBHEX HOPMAaTMBHEIX NPAaBOBHX aKTOB MYHMIIMOAJIBHOI'O
o6pasoBaHmusi ropopx IllosnsipHile 30pM C NOINBEANOMCTBEHHOM TeppuTOopMeNr o
MEeCTHEIX Hajorax um cBopax»

1.0BIME IOJIOXEHWSA



1.1. IpemMeT peryaMpoOBaHMA aIMMHUCTPATUBHOT'O PeIrJIaMEHTa

1.1.1. AIMMHMCTPATUBHEIN perjaMeHT perynmpyeT IOPALOK
IpenoCcTaBJIeHNA MYyHULUIIAJIbHOM yCIIyTn «llpenmocTaBieHKe M CBbMEHHBIX
PasbBACHEHUM  HaJOTOIJIaTeJIbIIMKaM M HAaJIOTOBEIM  areHTaM IO  BOIpocaM
INPVMMEHEHMS MYyHMUMIIAJbHEIX HOPMaTMBHEIX I[PABOBHX aKTOB MYyHMIMIAJIBHOTO
obpaszoraHusa r1opoxn llojgapHbele 30pM C I[OOBEIOMCTBEHHOM TEPPUTOPUEN O

MECTHHIX Hajiorax M cbopax» (majiee - MyHMUMIIAJIBHASA yCJayra) .
1.1.2. AIMMHUCTPATHUBHEIM pPeTJlaMeHT paszpaboTaH B 1LeJigdX IIOBHIIEHUA
KayecTBa VICIIOJIHEHU A n OOCTYIHOCTH pPes3yIbTaTOB IPENOCTaBJIEHMUSA

MYHUUMIIAJIBHOM YCJYI'M, OINpenejiseT CPOKM M I[IOCJeOOBATEJIbHOCTL IeWCTBUMN
(AaOIMMHUCTPATUBHEIX TMPOLENYyP) IIPM OPelOoCTaBJIEHUM MYyHMLIUNAJLHOM YCIYTU B
COOTBETCTBUM C 3aKOHOIATEJILCTBOM POCCUMCKOM demepalli.

1.2. OmnmcaHmMe 3agaBUTEJIEN

1.2.1. MyHMLIMIIAJIbHAaS ycayra IpenoCcTaBIgeTCs dMBMUeCcKUM u
OPMIONYECKYVIM JIMIIaM JIndo uUx YIIOJIHOMOYEHHEIM IIpencTaBUTeJIAM, O@paTV[BLUT/IMCFI
c 3asaBJIEHVEM o npenocTaBJIeHUU MYHULIUTTAJbHOM YyCIayTu (mamnee -
3a9BUTENL) .

1.3. Mopsanok VHOOPMMPOBAHUSA o npaBumiax npenocTaBJIeHUs
MYHUUIMUIIAJIBHOM YCIIyTHU

1.3.1. MWubopMmaumusa o006 aIMMHMUCTPalLUMM Topoma IllojsapHele 3o0pu  C

IIOOBEINOMCTBEHHOM TEeppUTOpMEN (Hmajee -—-aIMMHMCTPALMA) :

- ampec MecToOHaxoxnmeHusa: yiy. CuBkKO, In.l;

- ampec obuumanbHOTO canTa B ceTu «MHTepHeT»: http://www.pz-
city.ru;

- azIpec B3JIeKTPOHHOM MNOUTH: polzori@pz-city.ru;

- cnpaBouHble TeJedonwl: 7-41-71;

- dpakc: 7-11-99;

- BpeMsa pa®oTH: NoHemeJbHUK-ueTBepr ¢ 9-00 mo 17-30, narHmua c 9-
00 mo 16-00, oben cC 13-00 mo 14-00, BEIXOIHBIE  IOHU: cybbora,
BOCKpECEeHbe.

1.3.2. Vubopmaumusa o6  opraHe, npenocTaBJdlleM  MYHMUMNIAIbHYIO
YyCayTy:

- HauMeHOBaHMe «OPMHAHCOBEI OTHEJI AaIMUHMCTPAUMM T. I[loJgapHBEE 30pu»
(majee — OMHAHCORBRHEM OTIEJ) ;

- ampec MecToHaxoxmeHusa: yi.CuBKO, I.l;

- ampec obuuManbHOTO camnTa B ceTu «VHTepHeT»: http://dmHaHCH.n3-
cutn.pd/

- ampec BJIEKTPOHHOM nouTe: finot@pz-city.ru;

- cHnpaBOuHEE Tejyie@oHel: 7-23-03;

- dakc: 7-24-07;

- BpeMsa pa®oTH: NoHenmeJibHUK-ueTBepI ¢ 9-00 mo 17.30, ngarHmua c 9-
00 nmo 16-00, oben ¢ 13-00 mo 14-00, BBIXOIIHEIE  ITHWU: cyb6bora,
BOCKpECeHbe.

1.3.3. CeemeHmusa, YyKa3aHHEEe B nOyHkrax 1.3.1.-1.3.2. HacTodmero
AIMMHUCTPATUBHOTO peIJlaMeHTa pas3MellainTcs:

- Ha OoOMUMAJILHOM CalTe AIMUMHMUCTPALUMM B ceTu «VHTEepHeT»;

- B benepanbHOM TOCYyHOapCTBEHHOM “HOOPMAaLMOHHOM cucrTeMe
«dPenepalibHEM pPeecTp TOCYINAPCTBEHHBIX UM MYHMUMIAJBbHEX YCIyD (byHKUMM)»
(manee - denmepallbHBI PEECTP) ;

- Ha EmguHOM mnopTajie TOCYIDapCTBEHHHIX WM  MYHMUMIAJIBHBEIX  YCJIYT
(byuxumin) (masee — EnmHBIM nopTas) : http://www.gosuslugi.ru;

- Ha MHOOPMAUMOHHHX CTEeHIaxX B MecTax [IPelNOoCTaBJIEHUS MYyHULUNIAJTIbHOMN
YCIIyTHU.

1.3.4. UVubopMMpOBaHME O IIOpAOKe IMPemOoCTaBJIeHMS MYyHULUIIAJIbHOM
YCIIYyITUM OCYUWEeCTBJISeTCS C MCIOJIb30BaHMUEM:

- cpencTtB TeJeQOHHOM CBA3MU;



— CPEeOCTB IIOYTOBOM CBSA3M;

— DJIEKTPOHHOM I[IOYTHL;

- ceTu VHTepHEeT, B TOM uUmMCJe OQUMUIMAJNIBHOTO caNlTa AIMMHMCTPALWMA,
EOMHOTO M pPEerMOHAJIbLHOT'O HIopTalla;

— HedYaTHBIX MHOOPMALMOHHBEIX MaTeprajsoB (Opouwp, OyKJIEeTOB M T.H.);

- MHQOPMAaLMOHHEIX CTEHHOB (MHQOPMALMOHHBIX TEPMMHAJIOB) ;

— HNPOTPaMMHO-AaNNapaTHEX KOMIIJIEKCOB (IpM HaJIMUUM) .

1.3.5. JVubopMMpOBaHME O TIOopAlke TIMNPeIoCTaBJIEHUS MYyHULUINIAJIbLHOM
YCIIyI'M OCYWEeCTBJIAT IOJIKHOCTHEE JmMia OMHAHCOBOTO OTHesa.
1.3.6. UVHbOpMMPOBaHME IO BOIPOCY IMNpPeldoCTaBJIEHMS MYHULMUIIAJIbEHOM

YyCJIyT¥, CBEeIOEeHUM O XOIe €€ BHIIOJIHEeHMS OCYULEeCTBJIAeTCS IyTeM YCTHOTO U
IMCBMEHHOTO KOHCYJIbTUPOBAHMUSA.

1.3.7. YCTHOE KOHCYJIbTUMPOBAaHME OCYIECTBJISETCS IIOCPEeICTBOM CPeIlCTB
TeJleQOHHOM CBA3MU, [IPU JIMUHOM IIpMUEME.

1.3.8. IIpy oTBeTe Ha TeJjieDOHHEIE 3BOHKM  JOJDKHOCTHOE  JIMIIO,
OTBETCTBEHHOE 3a IPMEM U KOHCYJIbLTUPOBaHMEe, O0OS3aHO:

- Ha3BaThb HaMMeHOBaHME OpraHa, IOJIXHOCTL, CBOK OGammimo, wnMd,
OTYECTRBO;

- OTBeUYaThb KOPPEKTHO, HEe IOINyCKaTb B DTO BpeMs pPa3TOBOPOB C
OIPYyTHUMM JIOOBMMU .

MaxcuMmaJibHOe BpeMd TeJlIeQOHHOTO pal3ToBopa He OOJIKHO IIpeBmmaTh 15
MUHYT.

1.3.9. Ipum oTBeTe Ha TeJedOHHEIE 3BBOHKM U IIPM YCTHOM OOpalleHUM
TpaxIaH IOOJDKHOCTHOE JIMIO, OTBETCTBEHHOE 3a IIpMeM U KOHCYJIbTUPOBaHMUE, B
npenejiax CBOEM KOMIETEHLUMM IaeT OTBEeT CaMOCTOSATEJILHO.

Ecay »OOJDXHOCTHOE JIMLIO He MOXeT HOaTb OTBEeT CaMOCTOATeJIbHO, JubOo
IOOTOTOBKA OTBeTa TpebyeT MNPONOJIXMTESIEHOTO BpPEeMeHN, OHO 00Sg3aHO
BEIOPATh OIMH M3 BapMAaHTOB OaJIbHEMIMX OEeMCTBUNA:

a) NPEenJIOXKUTE ODpaTUBIIEMYCS JIMIY M3JIOXUTHL CYTb oOpalleHus B
IMCBbMEHHOM dopwme;

0) Has3HAUUTH opyroe ynobHoe oiis 3aaBUTEIS Bpems Iy
KOHCYJIbTAlLMUMA .

1.3.10. TIIMCbMEHHOEe KOHCYJILTUMPOBAaHME OcCylecTBisgeTcsa OMHaHCOBEM
OTIEeJIOM npu HaJIMunm IMCBMEHHOTO obpameHm . HOJIKHOC THEE auua,

OTBETCTBEHHEIE 3a I[pMEM M KOHCYJbTMPOBAaHME TIpaxdaH, KBaJdMOMUIMPOBAaHHO
TOTOBAT Pas3bsACHEHUSa B [penejlax CBOEeY KOMIETEHLUM.

1.3.11. PyxkoBoomTesib dMHaHCOBOTO oTnesa JImbo JIMLO, ero
3aMenanuee, ONPenesyisgeT MCIOJHMUTENd g I[IONIOTOBKM OTBeTa II0 KaxXIoMy
KOHKPETHOMY IIVMCBMEHHOMY O@paLLLGHI/HO.

1.3.12. IIMCbMEHHBEM OTBeT I[ONNMCEEBAET PYyKOBOIMTEJL OMHAHCOBOI'O
oTmeJsla MIAM JMLO, eTro 3BaMemamnmee. OTBeT IOOJKEH COOepXaTb GaMmuimo,
VHMLIMAJIBL N 'I‘eJ'[e(_bOH VICIIOJIHNUTEJIA .

VICIIOJIHUTEJIb HalpaBJigeT OTBET IIMCbMOM, DSJIEKTPOHHOM IIOUTOM, (QakcoM
bpiziele) C VICIIOJIBb30BaAHMEM ceTu’ <(MH'I‘epHeT>> B 3aBUCHMMOCTHM oT crocoba
obpameHus 3a KOHCyJbTauMel wuiIm crocoda OOCTaBKMY, YKaszsaHHOTO B
NMCBMEHHOM OOpalleHMM, B TOM UMCJIE HapPOUYHEIM.

OrBeT Ha oOpalleHMe, IOJIydeHHOEe II0 3JIEKTPOHHOM I[OYTe B pexXuMe
BOIIPOCOB— OTBETOB, Pas3MelaeTCsa B ceTu «VHTepHeT» Ha OQMUMaJIbHOM caMTe
aIMMHMCTPaLUUN .

1.3.13. Cpox NOOTOTOBKM NMCbBMEHHOTO OTBeTa cocTabigeT 15 paboumux
IoHEeM CcO IOHA peruMcTpaluuy OMCbMEHHOTO oOOpalleHMUs .

1.3.14. PesynbTaToM MUHOOPMMPOBAHMSA UM KOHCYJIBTHMPOBAHMSA HABJISETCSH
npenocraBjieHre oO0paTuBLEMyCHd JIMLY MHOOPMALIUN:

- 06 opraHe, MNPelOCTAaRJAKUEM MyHMLMIIAJIbHYIO YCIyTy, (HauMeHOBaHUE,
HOMep  TenedoHa, IIOUTOBEIM M  SJIEKTPOHHEM  alpec), BpeMeHM IpueMa
3agaBUTETIEN;

— O TIIepeyHe IOOKYMEHTOB, H@O@XO,HMMBIX IOJid OKa3aHMAa MyHT/[LLI/[HaJ'[bHOIZ
YyCayTu;



- O CpoOKax NpemOOCTAaBJIEHMS MYyHMUMUIAJBHOM YCJIYyIH;

- 00 OCHOBaHMAX IJId OTKasa B NPEeOOCTABJIEHUM MYyHMUMIAJBLHOM YCJIYyIH;

- O Hnopsanke oOXaJjIOBaHMUA IOeMCTBUNM (0e3melMCTBMUA), a TakXe pelleHUul
opraHa, NPemOCTaBJIANIEIO MYyHMUMUIAJNBbHYD YCJIYITy, MYHMIMIAJBbHBIX CJIYXAUMUX;

KpoMe TOTO, B3BagBUTEJII0 OKAB3EBAETCH IIOMOIL B 3alOJIHEHUM 3asaBJIEHUS
(BagaBJIeHUN) OPU NPEOOCTABJIEHUM MYHMUIMIAJIBHOM YCJIYyIM.

1.3.15. IJOJIXHOCTHEIE auia, OTBETCTBEHHEIE 3a npmueM u
KOHCYJIb TUPOBaHME TpaxliaH (JIMYHO MM 1o TejedoHy), oOA3aHH OTHOCUTBCA K
oOpaTUBIIMMCS TI'paxlaHaM KOPPEeKTHO M BHMMATEJIbBHO, HE YHMWXas UX YeCcTU U
IOOCTOMHCTRA .

1.3.16. B meuaTHHX MHOOPMALMOHHBIX MaTepHuasax (Opoumopax, OykJIeTax
“ T.O.), Ha MHOOPMALMOHHEIX CTeHOax (MHOOPMALMOHHEIX TepMMHaJlax), B
IporpaMMHO-allapaTHHEX KOMIJIEKCax, B TOM u4McJe Ha oduUMaJibHOM cauTe
aIMMHMCTpauuM, EOMHOM HOopTajle pasMellaeTcsa clelypumas MHbopMalmMs:

a) CeBeIeHMA O MECTOHAXOXIEeHMM, KOHTAKTHBEIX TeJjlepoHax, aIpecax
BJIEKTPOHHOM IIOUYTH, OQUUMAJIBHBEIX CaMTax aIMMHUCTPALUN;

©) cBemeHUsa O rpadmke pab®oTe amMMHMCTpauuyu, OMHAHCOBOT'O OTHEJA;

B) CBeneHUs O TI'paduke oOpreMa I'paxiaH;

I') HaCTOAWMY aIMMHUCTPATUBHEI PeIJIaMeHT;

II) OCHOBaHMA OJiS OTKaz3a B MNPelOoCTaBJIEHUM MYyHULMUNAJILHOW YCIIyITMU;

e) IepeuyeHb OOKYMEHTOB, HeO0OXOOVMBIX oijsa npenocTaBJIeHUS
MYHULUIIAJIBHOM YCJIYyTU;

x) Gopma (obpasel) BagBJIEHUI;

3) IIOPALOOK o0XaJIoBaHUA pemeHM, OEeVICTBUY WU be3mercTBUS
IOOJDKHOCTHBIX JiMll ®MHAHCOBOT'O OTIeja.

2. CTAHIAPT NPEJNOCTARJIEHMS MYHUUMIIAJIEHON YCIYIU

2.1. HaMMeHOBaHME MYHULIMIIAJIBHOM YCIyI'U

2.1.1. HaumMeHOBaHUME MYHULIUIIAJIbHOM YCIIy T - [lpenocTaBieHME
IMCBbMEHHEIX PAa3bSACHEHUMM HaJIoOTOoIJlaTesibliMKaM M HaJIOTOBEIM aTl'eHTaM [0
BOIIpOCaM IPpUMEHEHU A MYHMLMIIAJIbHBIX HOPMAa TMBHEBIX IPaBOBEIX aKTOB

MYyHMLMIIAJIBHOTO oOpa30oBaHusa Topon IlojsapHele 30pM C I[NOOBEINOMCTBEHHOM
TEPPUTOPUEN O MECTHEIX Hajlorax M cbopax.

2.2. HamMeHOBaHMe opraHa YNpaBJIeHUsI, CTPYKTYPHOI'O MNOApa3BlAelIeHUs
aIMMHMCTPALMNM, HENOCPEACTBEHHO IIPEeAOCTaBJANIEr0 MYyHUMUMIAIBLHYI YCIyT'y

2.2.1. [lpenocTarjeHKE MYHULIUIIAJIbEHOM YCIYyIT'U OCylIeCTBJISETCH
OMHAHCOBBIM OTIEJIOM.

2.3. PesynsTaT NpefoOCTaBJIEHUS MYHMLIMIAJNBHOM YyCAyIM

2.3.1. Pe3syJabTaToM I[IPeNOCTAaBJIEHMS MYHMUMUIIAJLHOM YCJIYyTM SABJISeTCH
BHIIa4Ya OIOHOT'O M3 CJIEeOyK IMX NOKYMEHTOB:

- [OMCbMEHHOe pasbaACHEeHMe BasgBUTEeJI0 [0 BONpoCcaM I[IpPMMEHeHUS
MYHULUIIAJIbHEX HOPMATMBHBEIX I[IPABOBHX aKTOB MYHMLMIIAJIBHOT'O OOpasOBaHUSA
ropoxn IloJigpHEE 30pM C IIOIOBEOOMCTBEHHOM TEeppUTOPMEN O MEeCTHEIX Hajiorax U
cbopax (masiee - Pa3bsacCHeHUE)

- NMCBMEHHHM MOTMBMPOBAHHEM OTKas3 B Jaue pPasbsasCHEHUM IO BOIpOCaM
IIPVIMEHEHNM A MYHMIMIIAJIb HBIX HOPMaTMBHEIX IIPaBOBHEIX AKTOB MYHMLIMIIAJIBHOIT'O
obpazoraHusa T1opon llojgapHbBle 30pPM C IIOOBEIOMCTBEHHOM TEPPUTOPUEN O
MECTHBEIX HaJjioTax 1 cbopax (majee - OTkas).

2.4 .Cpok mpemoCTaBJIeHMSI MYHULIMIAJIBHOM YyCAYyIM



2.4.1. Cpok MnpenocTaBJeHUS 3agBuUTesio PaszbsacHeHusa wam OTkasza
cocTaBysgeT He 0OoJjlee IOBYX MECHLEB CO -OHS PeIrucTpauMu 3asBJIEHUS O
[IOJIyYEeHUM TIMCHMEHHHX PAa3bACHEHUM I[I10 BOIPOCAM [IPUMEHEHMUS MYHUIMIIAJEHBIX
HOPMAaTMBHEIX I[IPaBOBEIX aKTOB O MECTHHEIX Hajiorax u cbopax (manee -
3a49BJIeHUE) .

2.4.2. PerucTpalusa 3asBJIeHUS OCYHECTBJISETCHA B TeueHue padbouero
IOHS IIOCJIe MOCTYIJIEHUS BasaBJIeHUs B OMHAHCOBEIM OTHEJI.

2.5.HpaBOBme OCHOBAaHMA nOJIsi NpenoCTaBJIeHUS MYHMHMHaJIbHOﬁ ycnyru

2.5.1. [IpenocTaBJieHMEe  MYHMLMIIAJBHOM  YCJAYyIM  OCYUEeCTBJISAeTCS B
COOTBETCTBUM CO CJIEOYKIMMM HOPMATWBHEIMM IPABOBBEIMU aKTaMM :
- HajoroBeM KOIekKcOM Poccumickon demepaumm ("Poccumickasas razera",

06.08.1998, N 148-149);

- OegnepalibHEIM 3akoHoM oT 27.07.2010 N 210-03 "O6 opraHM3aLUM
NpenoCTaBJIEHMS TOCYIapCTBEHHEIX UM MYHMIMIIAJBHBEIX yCJayD" ("Poccumckasa
razsera", 30.07.2010, N 168);

— HACTOAIMM aIMMHMUCTPATMBHBIM pPeIlJIaMEHTOM.

2.6. [lepeueHb OOKYMEHTOR, HeOB6XOOMMEIX LIsT npenoCTaBIIeHUST
MYHULIMIIAJNBHOM YCIyI'M

2.6.1. Jna nonydyeHMS MYHUUMIIAJBbHOM YCJIYyTM 3asBUTEJIb HaANpaBJISEeT B
dMHAHCOBLIM oTHes 3asaBJieHUe B IPOUBBOJILHOM bopme. BasaBJjeHUe
HanpaBJgeTCs OOHUM M3 CJEOYKRIMX CIOCOOOB:

- Ha OyMaxHOM HOCUTEJIE JIMUHO;

- [OCPeICTBOM IOUTOBOI'O OTIIPABJIEHMS, DBJIEKTPOHHOM I[IOUTH.

2.6.2. B BagpileHUM yKaSHBATCA CcJelyllue CBeIeHUH:

- bamMmamsa, ¥uMMsg, OTUECTBO BaSBUTEJIS;

— TIIOYTOBHIM aIpec (DJEeKTPOHHAas I[Io4YTa), [0 KOTOPOMY IOJIKEeH OHTb
HampaBJIEH OTBET;

- CcyTb oOpalleHus;

- JIMYHas TOANMUCHL UM JaTa.

2.6.3. B cnyuyae, ecaM nOJjsg OPemoCTaBJIeHUMd MYyHMUMUIIAJBHOM YCJIyIHU
HeoOxonmuMma oOOpaboTKa [epPCOHAJIBHEIX  HOAHHBEIX  3aaBUTEJIH, B MHTepecax
KOTOPOT'O BHCTyINaeT IOBEPEeHHOe JIMIO, M B COOTBETCTBUU C OGelepaJibHBEM
3aKOHOM 00paboTka TakKux I[IePCOHAJIBHEIX HOAHHBEIX MOXET OCYHWMEeCTBJIATHCSA C
corJlacuss 3asBUTEJIsI, TO Npu obpameHuM 3a [IOJIyYeHMEeM MYyHMIUNIAJIbLHOM
yCIyTu IOBEPEHHOE JIMILLO OOMNOJIHUTEJILHO nperncTaBJIsgeT IOOKYMEHTEHI,
IOOTBEPXIANINME IOJIyUueHUe corJyiacusa 3aa9BUTENS U ero 3aKOHHOTO
npencraBuTelsis Ha o00paboTKy er'0 NepPCOHAJIBHEIX IJaHHBIX, a TakXe IOKYMEeHTEH,
YIOOCTOBepsAIMe IpaBa (IOJHOMOUMS) OPeICTaBUTEIS BasgBUTEJIS.

2.6.4. OMHaAHCOBEIM OTHEeJl He BIpaBe TpeboBaThb OT BaASABUTEJIA:

1) npencTaBJjieHMsS IOKYMEeHTOB M uHOOpMALMUM MM OCYUECTBJIEHUS
IeVCTBUM, [NpenNCTaBJIeHME WIM OCYULIeCTBJIEHMEe KOTOPHIX He [IpelyCMOTPEHO
HOPMAaTMBHEMM I[IPABOBEMMU aKTaMM, PeIryIMPYRIMMM OTHOIEHMS, BO3HMKAIME B
CBA3M C [IpeloCTaBJIeHMEeM MYHMUUINIAJLHOM yCJIyIU;

2) npelncTaBJIeHUS IOKYMEHTOB u nHdopMalLmUM, B TOM yuyce
IOOTBEPXIA0MNX BHEeCeHUe 3asaBUTEJIEM I1J1a THI 3a npenocTaBJieHMe
MYHMILIWIIAJIBHOM  YyCJIYyTH, KOTOPEIE HaAxXOOATCS B  PaCHOPSXeHMM  OpTaHa,
NPenoCTaBJANIETO MYHMIMIAJBHYD YCIYTY, MWHHEX TOCYIOapCTBEHHHX OPITAaHOB,
OPT'aHOB MECTHOTO CcaMoynpaBJeHMus Jubo MNOOBEIOMCTBEHHHBX I'OCYNapPCTBEHHEM
opraHaM MM OpPTraHaM MEeCTHOTO CaMOYIIPAaBJIEHMsS OpTaHM3alLMul, YYaCTBYKIMX B
NPenoCTaBJIEHUM MYHULMIIAJIBHOM YCIYyIT¥M, B COOTBETCTBUM C HOPMAaTWBHBEMU
NPaBOBEIMM akTamMu Poccumickor demepalmy, HOPMATWBHEIMM [IPABOBEMM aKTaMU
MypMaHCKOM 0OJlaCcTM, MyHUIIMIIAJBbHEMYM [IPAaBOBEMM aKTaMM, 3a MCKJIOUeHUEM
IOKYMEHTOB, BKJIOUEHHBX B OIpPeIeJIeHHElM uYacThlo 6 cTaTtbu 7 delepalibHOT'O



3akoHa orT 27.07.2010 N 210-03 "O6 opraHmMszauuMM OpenoCcTaBJIEHUS
TOCYIOapCTBEHHEX M MYHMUMNAJBHEIX Ycayr" (nmajee - JdemepalibHHM 3akKoH N
210-93) nmnepeueHb IOKYMEHTOB. 3asgBUTEJIb BIpaBe IMIPeICTaBUTb YyKas3aHHBE
OOKYMEHTH ¥ MHOOpMALMIO B OpTaH, IPelOoCTAaBJIANLMY MYyHUUMUIAJILBHYI YCJIYITY,
1o CcoOCTBEHHOM MHULIMATUBE;

3) ocyumecTBJIEeHUS OEMCTBMUIM, B TOM UMCJIe COIJIACOBAHMM, HeOOXOIMMEBIX
IOJIS TOJIYUeHUS MYyHUIUIIAJIBHOY YCIIYyTM U CBS3aHHHX C OOpalleHMeM B UHHE
TOCyIOapCTBEHHBIE OpPTaHH, OpIT'aHel MEeCTHOI'O CcaMOoylpaBJIeHMs, OopTaHM3aluu,
3a MCKJIOUEHMEM IOJIyUYeHMsS YCJIyD' M IOJIydeHMS IOOKYMEHTOB M MHboOpMauuw,
IpeIoCTaBJIAEeMEIX B pes3yJibTaTe NPeOOoCTaBJIeHUd TaKUX YCJIyD', BKJIOUEHHEIX B
IepeuHM, ykaz3aHHHEe B yacTu 1 cTaTbu 9 demepalibHOTO 3akoHa N 210-03;

4) T1npencTaBJieHMS JOKYMEHTOB M MHOoOpMaLMM, OTCYTCTBME U (MUIJIM)
HEIOOCTOBEPHOCTL KOTOPHX He yKas3bBaJIMCh [IPM II€epBOHAUAJIbBHOM OTKa3e B
npueme IOOKYMEHTOR, HeOOXOOUMMHEIX  OJ1d IpenoCcTaBJIeHMsS  MYHUUUNIAJIbHOM
ycayru, Jmbo B NPEeOOoCTaBJIEHUM MYyHUUMIIAJIBHOM YCIIyI'M, 23a MWCKJIUEHUEM
CIleIyK X CJIydaes:

a) W3MEeHeHue TpeOOBaHUNM HOPMATUBHEIX [IPABOBBIX akKTOB, KaCaolMXCHI
IpenoCTaBJIEHUS  MYHUUMIIAJIBHOM  YCIyTH, [IoCJie IepBOHAUYAJIBHOM  [IOoJauu
3agBJIeHMS O MNPEeNOCTaBJIEHUM MYHULUIAJILHOW YCIIYTH;

©) Haauume ommMOOK B BagBJIEHUM O I[IPemOCTaBJIEHUM MyHUILIUIIAJIbLHON
YCIyIM ¥ IOOKyMeHTaxX, I[IOINAaHHEX 3asgBUTeJIEM I[I0CJle IIepBOHAYaJIbHOT'O OTKaszsa
B IpueMe IOKYMEeHTOB, HeOOXOIOMMBEIX IJiS [NIPEeOOCTaBJIeHUS MyHUIUIAJIbHON
ycayru, JmOo B NPEeHNOCTaBJIEHUM MYHUUMNIANBHOM YCJIYyIM U HEe BKJIOUEHHEX B
IpeICTaBJIEHHBEM paHee KOMIJIEKT HOOKYMEHTOB;

B) MUCTeUeHMe CpoKa IOeMCTBUMS HOOKYMEHTOB WM M3MeHeHMe MHboOpMaluuu
IoCcJle IIepBOHAUYAJIbLHOTO OTKasa B I[IpueMe JOKYMEeHTOB, HeOOXOIMMEIX IJig

npenoCTaBJIeHUS MYHMLIUIIAJILHOM YCayIru, hpizi(ele) B npenoCTaBJIEHUU
MYHMLIUIIAJILHOM YCJIYyITU;

T) BEIABJIEHME IOOKYMEHTAJIBHO IIONTBEPXIEHHOTO OQakTa (mpMBHAKOB)
OWMOOUHOTO WMJIM IIPOTUMBONPABHOIO HOEMCTBUA (BesgervicTBUA) IOJIXHOCTHOTO
amua OMHAHCOBOTO OTHeJa, MYyHMIMIAJNBHOTO CJyXallero, IIpM IepBOHAdYaJIbHOM
oTkase B npueMme IOKYMEHTOR, HEe 00X O OMMEIX OJ1s npenoCTaBJIEHUS

MYyHMUMIIAJIBHOM YCJIyTu, JubO B NOPeloCTaBJIEHUMM MYyHUIMIAJBHOW YCJIYyI'M, O
yeM B MNMCBMEHHOM BMIEe 3a NONNMCHI pykosommuress OMHAHCOBOTO OTHejya, IIpKu
IIepBOHaYaJIbHOM oTKase B npmueMe IOKYMEHTOB, HeOOXOOMMBIX nJis
IpenoCcTaBJyIeHMsI MYyHMUMINAJIBHOM YCJIyI'M, YBEIOMIISETCHa 3asBUTEJb, a Takxe
IIPMHOCATCSA M3BMHEHMS 3a IOOCTaBJIEHHEE HeynoOcTBa.

5) npepmocramieHme Ha OyMaxHOM HOCHUTeJIe OOKYMEHTOB M MHYOpMAaIMM,
BJIEKTPOHHEIE OOpasIEl KOTOPEIX paHee ObUlM 3BaBEepPeHE B COOTBETCTBUM C
nyHkTOM 7.2 yactu 1 crarem 16 demepasibHOrO 3akoHa or 27.07.2010 N 210-
®3 "O6 opraHmzanMy HOPenoCTaBJIEHMS IT'OCYHAPCTBEHHEIX W  MYHMUIIMIAJIEHEIX
yeayr'", 3Ba  HMCKIIIOYEeHMeM CJydYaeB, eCJiM BHECeHMe OTMEeTOK Ha TakKue
IOKYMEHTEl JIMOO MX U3BATHUE SBJIIETCH HEOOXOOMMBIM YCJIOBMEM IIPEeOCTaBJICHMS

rocynapCTBEHHON bZ0p0Zs MYHULIMIIAJIBHOM yCJyIu, u MHEIX cJy4daes,
YCTAHOBJIEHHEIX (QenepajibHEMY 3aKOHAaMM.
(DonnosmHeH - IlocTaHOBJIeHMe AIMMHMCTPpAUMM Topona IlojapHeEe 30pu C

IIONBENOMCTBEHHOM Teppuropuey MypMmaHCKoOM objactu or 08.02.2021 r. N 85)

2.7. OcHOBaHMA ONA OTKasa B IpueMe JOKYMEHTOB, IS
OPUMOCTAHOBJIEHMST M (MJIM) OTKas3a B NPefoCTaBJIeHMM MYHUUMIIAJIBHOM YCIYyI'M

2.7.1. OcHOBaHMA nOJg OTKasa B IIpueMe IOKYMeHTOB, HeOOXOAOMMBIX IJid
IpenoCTaBJIEHMS MYHULMUIIAJIBHOM YCJYyTM, OTCYTCTBYIOT.

2.7.2. OcHOBaHMA nOnda OpuHATHUA OMHAHCOBEM OTIEJIOM pPeleHUs O
IPUOCTAHOBJIEHUN [NPENOCTAaBJIEHUS MYyHUIMUIIAJILHOW YCIIyTM OTCYTCTBYIOT.

2.7.3. OcHOBaHUAMM nOJa NPUHATUS OMHAHCOBEIM OTIEJIOM pelleHus o0
oTKase B I[IpPelOoCTaBJIEHUM MYyHMUMIIAJBHOM YCJyTM  SABJLITCS  CJenyiolme
obCcToATeNILCTRA :



- B 3agBJIEHMM  COHOEepXaTCs  HelLeH3ypHee  JubOo OCKOPOUTEJIbHEE
BBIPAXEHMS, YIPOSH XM3HM, 3HOPOBBOD U UMYINECTBY COTPYOHMKOB OPUMHAHCOBOTIO
oTmesla, a TaKXe UWJIEHOB UX CeMel;

- TEeKCT 3afABJIeHMA He NOOIaeTCsa MNPOYTEHMD.

2.7.4. OrBeT Ha 3agBJIeHME He OaeTcsa, eCJM B 3asaBJIeHMM He YyKas3aHH
bavmnma sBasgBUTeNId, HaNpaBuUBLIETrO obOpalieHMe, WM [OYTOBBM ampec, IO
KOTOPOMYy IOJDKeH OBITh HallpaBJIEH OTBET.

2.8. TpeboBRaHMs K NPEeNOCTAaBJIEHMIO MYHMIIMNOAJIBLHOM YCHyIM HA ILJIATHOM
(6ecnnaTHOM) OCHOEEe.

2.8.1. MyHuuunajbHas ycJjyra npenocTaBjigeTcs OecCIJIaTHO.

2.9. TpeboBaHMs K MecTaM NPeINOCTAaBJIEHMS MYHMIIMIAJIBHOM YCAYyIM

2.9.1. [IpoekTUpPOBaHME u CTPOUTEJIECTBO nnm BEIOOP 30aHUsA
(cTpoeHMusa), B KOTOPOM IIJIaHUPYETCsS pPacrnojioxeHme OMHAHCOBOTO OTIEJa,
IOJDXKHO OCYWECTBJIATHECS C YyUeTOM IMellexXOIHOM NOCTYIHOCTM IJiS 3adBUTEJIEN.

2.9.2. BpmaHuve, B KOTOPOM pacrnojioxeH OMHAHCOBHIM OTHEJI, IOJIXHO OBITbH
0BOpPyYIOBaHO OTIOEJILHEIM BXOINOM IJIS CBOOOMNHOTO HOCTyNa IpaxnaH. J[OJDKHEL
OHITB CO3IaHH YyCJIOBUS nJis OB CITyXMBaHUSA MaJIOMOOMITE HEIX TPy
HaCeJIeHU : IOMEIIEHM A IOJIKHEL BEITB 0BOPyYIOBAHE naHmycamm,
CHeuMaJIbHEIMM OTPaXIEeHUAMM U [IePUJIaMM.

2.9.3. Bxom ¥ BHXOI M3 IIOMEUEHUM ODOpPYyIOylTCS COOTBETCTBYIMUMA
yKazaTesasaMu.

2.9.4. TIlpueM BasgBUTEJIEN OCYWECTBJIAETCS B OTBEIOEHHBEIX IJIS BTUX
LueJjiey NOMEUEeHUAX .

2.9.5. Insa ymobcTBa 3BasBUTEJIEM I[IOMENEeHUS OJisg IIpUeMa 3asBUTesien

PEKOMEHyEeTCH pasMewmars Ha HIMXKHEM aTaxe 30aHUSA (cTpoenusa) , c
IpenocTaBJIeHMEM OOCTyIa B I[IOMelleHMEe MaJIOMOOMJIBHEIM I'pyIlllaM HaceJlIeHUd.
2.9.6. [IpuCyTCTBEHHEIE MecTa BKJIIOUAT MecTa oJig oXMIOaHms4a,

MHOOPMMPOBAHMSA M INpPUEMa 3asgBUTEJIEN.

2.9.7. IloMemeHys HOOJDKHEI COOTBETCTBOBATH CAHUTAPHO-TUIMEHUYECKUM
npaBujiaM M HOPMAaTKBAaM.

2.9.8 IIlpucyTCTBEHHHE MeCcTa I[IPeIOCTAaBJIEHUS YCJIYyI'M IOJDKHEL MMETb
TyajleT CcO CBOOOIHEIM INOCTYIIOM K HeMy 3asBUTeJIel.

2.9.9. Mecta mns mHbOpMMPOBAHMS, IpPelHAl3HAUEHHHE IJIS O3HAKOMIIEHUS
3agaBUTENIeM C MHOOPMALUMOHHBIMM MaTepMaliaMu, ODOPYyLOYITCH:

- VHQOPMALMOHHEIMU CTEHIOAMU MM MHOOPMALMOHHEMY TEPMMUHAJIAMU;

- CTYyJbSMM WU CTOJIaMu (cTomMkaMmM IOJIS IIMCbBMA) OJIS BO3MOXHOCTU
odoOpMIIEHU S HOOKYMEHTOB.
2.9.10. CreHmel (BRIBECKWU), comepxamme wumHbOOpMaALUMI O IIpolLenype

IpenocTaByIeHMsI MyHMUMIAJNbHOM yYCJyTM, Ppas3MelalTcs B BecTuloIe.

2.9.11. VHQOpPMALUMOHHEE CTeHOH C ofpa3laMy 3aloJIHEHMsS 3alpoCcoB U
IepedyHeM JOKYMEHTOB, CTOJB (CTOMKM) IOJIs NOMCbMa pasMelmamnTcsa B MecTax,
obecrneumpanuMx CBOOOIOHBM JOCTYIN K HMM JMIlaM, MMEOIMM OTPaHMYEHMUs K
[IEPENBMXEHMIO, B TOM UYMCJIe MHBaJIMIAM, MCIOJIb3YUMM Kpecyia—-KOJISCKU.

2.9.12. Mecra Omud OXMIAHMA LOOJIKHEI COOTBETCTBOBAThH KOMPOPTHEM
YCJIOBMAM IJIS 3asgBUTEJIeM M OINTMMAJIbHEM YCJIOBMAM Ojig PadoTh IOJDKHOCTHBIX
JIMl, OCYWEeCTBJAKIMX [NPUEM M KOHCYJIETMPOBAHME I'PaxIaH.

2.9.13. MecTa OXMIOaHMA B OuUepeIM Ha [IpeloCTaBJIeHME IJOKYMEHTOB
OOJIKHEL OBITE OOOPYIOBAHBEL CTYJIbAMMU (kpeceslIbHBEIMM  CEeKLMAMU) u (m1m)
ckaMbsaMu (DaHkeTkamMm) . KoJmuecTBO MECT OXMIAHMSA OIpenesiseTcs MCXOInSa U3
baxkTMUueckOM HATPY3KM M BO3MOXHOCTEM IJIS MX pa3MeleHMs B 3IaHUM, HO He
MOXEeT COCTaBJIATH MeHee 2 MeCT Ha KaxIoe OOJIKHOCTHOEe JIMIIO, Benyllee
pMreM IOKYMEHTOB.



2.9.14. MecTa @mjsa B3BaloJIHEHUS IOKYMEHTOB OOOPYyIOYyITCHa CTYJbAaMHU,
cToJlaMM (CcToMKaMM) M obeclnedumpanTcsa oOpas3laMM 3alloJIHEHMS IOKYMEHTOB,
OJylaHKaMM 3BasgBJIEHUNM M pydkKaMM IJid NUcbMa.

2.9.15. MecTo OXMOmaHMS OOJDKHO HAXOIUTHLCS B XOJJIe WM  VHOM
CreumajibHO MNPUCIOCOOJIEHHOM MIOMENEeHUN .

2.9.16. Ina cosmaHusa KOMOOPTHEIX YCJIOBMM OXMIAHMS Ha CToJax
(cTovkax) IJjsg OMCbMa MOIYT pasMelaTbCsa Ta3eTH, XypHAJel, IlledaTHasa

nponykumsa (Opomops, OYKJETH) IO BOMNPOCAaM MNPeloCTaBJIEHUS MYHMLUMIATbLHOM
YCIyTHU.

2.9.17. KabuHeT, B KOTOPOM OCYUIECTBJISETCS IIPUEM 3adBUTeJIeV IOJIKEH
OBITE OOOPYyHmOBaH MHOOPMALMOHHOM TabJiMUKOM (BHIBECKOM) C yKas3aHMEeEM:

- HOMepa kabuHeTa;

-  bamMmiammM, ¥WMEeHM, OTUYecTBa JOJDKHOCTHOTO Julla, OCYIeCTBISIeTO
IpueM.

2.9.18. HoJXHOCTHOE JMIIO, OCYUeCTRBJdKllee IIpueM, OOeCleunMBaeTCH
JIMYHOM MIOEHTUPMKALMOHHOM KApTOUKOM M (MJIM) HACTOJIBHOM TabOJIMUKOM.

2.9.19. MecTo ms npuema IIOCETUTEJIS INOJIXHO OBTb CHaBXeHO CTYJIOM,
MeTb MeCTO HOJId IIMCbhbMa M PaCKJIaIKM IOOKYMEHTOB.

2.9.20. B uenax ofecneueHmMsa KOHOUIOEHUMAJIBHOCTM  CBEIOEeHUM O
3agBUTEJIe OJHMM IOOJDKHOCTHBIM JIMIIOM OJHOBPEMEHHO BEeIOeTCs IIPMEM TOJIbBKO
OnHOTO mnoceTuTresis. OOHOBPEMEeHHOE KOHCYJIbTUPOBaHME U (MUJIM) OpUEeM IBYX U
foJiee MocCeTuTeJiey He IOoIlyCcKalTCcHd.

2.10. NokaBaTenm NOCTYMIHOCTM UM KadveCTBa NPeNOCTAaBJIEHUS MYyHMUIIMNAJIBLHOM
yenyru

2.10.1. I[lokazaTeyin IOOCTYIIHOCTHU u KauyecTBa npenoCcTaBJIeHUS
MYHUUIMIIAJIBHOM YCJAYTM UM UX 23HaAUYeHUs [PUBEJEeHBH B IOIpuJjoxeHum N 1 K
HaCTOAEMY aIMMHUCTPATUBHOMY pPeIJIaMeHTY .

2.11. Mpoume TpeboBaHMA K NPELOCTAaBJIEHMI0 MYHMIMNAJIBLHOM YCIyIM

2.11.2. CocTaB H»EeNCTBMM, KOTOPHE 3asaBUTEJIb BIpaBe COBEPUUTL B
3JIeKTPOHHON GopMe HpM [IOJNyYeHMM MyHMIMIAJIBbHOM YCIyI'M C MCIOJb30BaHUEM
Envuoro mnoprana:

- noJjiydyeHme mHbOopMaumMy O HNOPSAOKE UM CPOKax IIPeOOCTaBJIeHUS
MyHULIUIIAJIBHOM YCJIYyTHU;

- mocynebHoe (BHECymebHOe) obxasIoBaHUeE peleHun u OeCTBUN
(BesgericTBUA) CTPYKTYPHOTO nojpasnesieHnda AODMMHMCTPAaLUUNL, ero
IOOJIXHOCTHEIX JIiniL, MYHMILIMIIAJIb HBIX CJTyXalMx HpM Hpe,JIOC'I‘aBJ'[eH]/H/I

MyHMUIMIIAJILHOMW YCJIYyIU.

3. CocTaB, nocuemnoBaTeNBLHOCTL MU CPOKM BHIIOJIHEHNS
AOMMHMNCTPATMBHEIX Npouenyp, TpeGOBaHMFI K INIOpPAOnKY
MX BBHIIOJIHEHMSI, B TOM dYHCIIe OCO6EeHHOCTHM BHIIOJHEHUS
AOMMHMCTPATMUBEHEX Npouenyp B :-).nex'rpor-n-lof/’x cbopme

3.1. CocTaB aIMMHUCTPATUBHEIX IIPOLEOYpP.

3.1.1. IpenocTaBJieHMEe MYyHMUIMIAJBHOM YCJIYyI'M BKJOUaAeT CJelyouyue
QIOIMMHMCTPATUBHEE NPOLEOYPH:

- OpUeM U peTrucTpalumusa 3asaBJIeHUS;

- I[IOOTOTOBKaA M COIJIACOBaHME TIIpoeKTa PasbgaCcHeHMS WM IIpOoekTa
Orkaza;

- BHIAUa (HanpaBJieHMe) 3BasaBUTeJ PazbsacHeHusa uiam OTkaza.



3.2. I[locyienoBaTENILHOCTD nu CPOKUI BEIIIOJIHEHIM A AIMVMHMCTPATVBHEIX

npouenyp.
3.2.1. llpyeM ¥ peTrucTpalus 3asBJIEHUT.

3.2.1.1. OcHOBaHMeEM IJid  HaudaJjia BHITIOJIHEHU S aIMMHVCTPaTUBHOM
IpolLenyphl SABJISITCH:

- JM4YHOe ofpalleHMe 3BagBUTEJS O [IPelOoCTaBJIEHUMM MyHULUIAJIbHOM
YyCIyTu;

- HamnpaBJleHMe 3BasfaBJIEHUS O IIPEeNOCTAaBJIEHUM MYHULUINAJIBHOM YCIYyIM C
MCIIOJIb30BAaHMEM IIOUYTOBOM CBA3M, BJIIEKTPOHHOM CBA3U;

3.2.1.2. Ipu  perucTpauumM  3asaBJIeHUSd, IIOOAHHOTO opM  JIMUHOM
obpalleHUM 3BaaBuUTeNda JMbO C MCHOJb30OBaHMEM I[IOYTOBOM CBA3M, Ha [IepBOU
CTpaHMulle BasBJIeHUS B [IPaBOM UYaCTM HWKHETO IIOJIS IJOJDKHOCTHEIM JIMIIOM,
OTBETCTBEHHEM 3a I[IPenoCTaBJIeHMEe MYyHMUMUIIAJBHOM YCJyTM, [IPOCTaBJISeTCH
PETUCTPAUMOHHEM WTaMI C yKa3aHMeM »OaTH perucTpaluuMu UM IPUCBOEHHOTO
HOMEeDpa .

3.2.1.3. MakcuMaJibHBI CPOK BHIIOJIHEHMS aIMMHUCTPATUBHOM IPOLEeIYPH
IO IHIpMeMy U PperucTpaluumu 3asaBJIEHMS He I[IpeBHIaeT OIOMH paboumit »OeHb C
IDaTH [IOCTYIJIEHMS 3aaBJjieHMs B OMHAHCOBHIM OTHEJ.

3.2.1.4. PesynbTaToM aIMVUHUCTPATUBHON nIpoLenypsl aBJIgeTCH
perucTpaums 3aaBJIEHUSA B BJIEKTPOHHOM cucrTeme IOOKyMeHTOoODOpoTa
OMHAHCOBOTO OTIEeJyla C IIPUCBOEHMEM BXOLANETO HOMEepa U COXPaHEeHMEM B
IDaHHOM CHCTEMe CKaHMPOBAHHOTO obpas3a 3asaBJIeHUS.

3.2.1.5. KpurepueM OPUHATUS PEUEHUS IPU IIpUEMe U PeIruUcCTPalumn
3asaBJIeHMUS  ABJISETCS  [OCTYIIJIEHME €Tr0o B CTPYKTYPHOEe  noIpasnelieHue
aIMVHUCTPALUNA .

3.2.2. MNomroToBKa M COIJIaCOBaHME MNpoeKTa PaBEsiCHEeHMS MM IIPOeKTa
Orxasa.

3.2.2.1. OcHOoBaHMeM  OJid Hauyasa aIMMHUCTPATUBHOM  [IPOLEeNypPEH
ABJISETCS I[IOCTYIUJIEHME 3BapeTUCTPUPOBAHHOTO 3asgBJIEHMS IOJDKHOCTHOMY JIMILY,
OTBETCTBEHHOMY 3a IIPEeNOoCTaBJIEHME MYHUUIMUINAJLHOM YCJYyIHM.

3.2.2.2. Ilpy HamMuuM XOTsS OB OIHOT'O OCHOBAHMSA, MIPEemyCMOTPEHHOI'O
IIyHKTOM 2.7.3 HaCTOAWEIO aIMMHMCTPATMBHOI'O peIJlaMeHTa, IOJDKHOCTHOE
auuo, OTBETCTBEHHOE 3a pernocTaBJleHMKE MY HULIUIIAJIbHOM YyCIIyTH,
OCylleCTBJISeT IIONTOTOBKY OTkaza B BuIe nucbMa OMHAHCOBOI'O OoTHela.

3.2.2.3. B ciyuyae OTCYTCTBUS OCHOBAHUM oJjsa oTKaz3a B
NpeIoCTaBJIEHUM MYyHUUIMIIAJBHOMW YCJIyI'M, [IPelNyCMOTPEHHHX IyHKTOM 2.7.3.
HacTo4mero AIMMHUCTPATUBHOTO perJyiamMeHTa, IOOJIDKHOCTHOE Mo,
OTBETCTBEHHOE 13a [IPEeIOCTaBJIEHME MYyHMUMIAJBLHOM YCJIyI'M, OCYULECTBJSET
IIOOTOTOBKY IMNpPOeKTa Pas’bscHEeHMI B BUIe OMUCbMa OMHAHCOBOTO OTIEJA.

3.2.2.4. CorslacoBaHMe IpoekTa PaszbsacHeHus wuiIu [npoekTa OTkasa
IPOBOOUTCS YIHNOJHOMOUEHHHMM HOOJDKHOCTHEIMM JiMLaMy OMHAHCOBOTO OTHejla B
TeueHMEe MNATU KaJIeHOAPHBEIX IOHEM CO IHS [NOONTOTOBKM YyKAaBaHHEIX IIPOEKTOB.

3.2.2.5. MakCuMaJIbHEI CPOK BHIIOJIHEHMS aIMMHUCTPATMBHOM I[IPOLEIYPE
10 IOITOTOBKE U COIJIACOBaHMIO IpoekTa PaszbacHeHuM wuim npoekra OTkKasza
TPUOUATEL KaJIEHIDAPHHEX -OHEM C HaTHe [NOCTYIUJIEHMS K HOOJDKHOCTHOMY JIMLLY,
OTBETCTBEHHOMY 3a [IPeIOoCTaBJIEHME MYyHMUMUIIAJIBHON yCJIyI'M, 3asBJIEHUS.

3.2.2.6. Pes3ylbTaToOM aIMUHUCTPATMBHOM NPOLEenypH IO IMNOOTOTOBKE U
COIUIaCOBAHMIO IIpoekTa PasbsacHeHus uiam npoekra OTKasa SBJIATCS:

- I[OINMCAaHHEHE HadvaJIbHMKOM OMHAHCOBOIO OTHejyla Pas3bsacHeHUs C
[IPMCBOEHHEIM B DJIEKTPOHHOM CHUCTeMe INOKyMeHTooOopoTa OMHAHCOBOI'O OTHesa
PEeTUCTPALMOHHEM HOMEPOM;

- MNOAONMCAaHHHM HAaYaJIbHUMKOM OMHAHCOBOTO oTresa OTkaz C NPXUCBOESHHEM
B BIIEKTPOHHOM cucrTeMme IOKyMeHTOObopOoTa drHaHCOBOTO oTnena
PEeTrUCTPALMOHHEM HOMEPOM.



3.2.3. Bmpaua (HanpaBleHMe) BasBuUTeNno Pas®wsicHeHuss unmu OTkasa.

3.2.3.1. OcHOBaHMUEM oJis HauaJja AIMUHUCTPaTUBHOMN npouenyps
ABJIAETCH [IOCTYIIJIEHME K IOJIDXHOCTHOMY aniy, OTBETCTBEHHOMY 3a
IpenocTaBJyIEeHMe  MYHMUMIIAJbHOM  yCJIyTH, IONIMCAaHHOT'O C  TIPUCBOEHHEM

PeETUCTPALMOHHEM HOMepoM PaszbacHeHua uiam OTkKasza.

3.2.3.2. B crayuae ykaszsaHUS B 3agBJIEHUM O HEODXOOUMMOCTM I[IOJIyUeHUS
pesyJybTaTa I[IPenoCTaBJIEHMS  MYyHUIMIIAJBLHOM  YCJOYTM  BagBUTEJIEM  JIMYHO
IOOJDXKHOCTHOE  JIMLO, OTBETCTBEHHOE 3a IpenocCTaBJIEHME  MYHUIUIIAJIbLHOM
yCcayru, B 2 TeueHMe OIOHOTO pabouero IOHSA IIOCJe IIOCTYIJIEHMS K  HEeMY
pesyJbTaTa aIMUMHUCTPATUMBHOM MOIPOLENYypPH, YKAa3aHHOT'O B INOIONyHKTe 3.2.2.6.
HaCToOAWeTOo  aIMMHUCTPAaTMBHOT'O  peTJlaMeHTa, OIlIOBEelaeT 3agBUTENS  IIO
TeyledOHYy O TOTOBHOCTM INOKYMEHTOB U BOSBMOXHOCTMU JIMUHOTO UX IIOJIyUeHUsS B
ynoBbHOe mOJsa 3agaBUTEeNIS BpeMs B Yach paboTel dMHAHCOBOTO OTOEeJla B TeueHue
Tpex KaJIEeHOAPHBEIX IHEeM CO IHS OMIOBEUleHMS. B ciyyae HEesSBKM 3aSBUTEJIS IJId
NOJIyUYeHMs pel’ybTaTa OPpeldoCTaBJIeHMS MYHMUMIAJIBHOM YCJIYyTM B TeUeHue
Tpex KaJIeHIapHBIX IOHEM CO HOHS ONIOBEUIeHUS pesyJibTaT [IpemoCTaBJIeHUd
MYyHULMIAJIBHOM YCJYyTM HalpabJiigseTCd IOUTOBOM CBS3bBIO.

3.2.3.3. B criydae YKa3aHUd B 3aABJICHUN e} HeOoBXOOUMOCTHU
HalnpaBJIeHUs pes3yJbTaTa MYyHULMIIAJIbBHOMW YCJIyI'M IO I[IoYTe WK B CJjydae
HEBO3MOXHOCTM CBS3aTbCsS C BasgBUTEJIEM 10 TejeboHYy Ha cJenywoumi paboumit
IeHb II0CJIe PEerucCTpaluuy pesyJIbTaT IPeNOoCTaBJIEHMS MYyHMLUMIIAJBHOM YCJIYyIU
HanpaBJgeTCHd IIOYTOBOM CBSA3BI.

3.2.3.4. B crayuyae INOJYyUYEHUs pe3yJibTaTa MYyHUIMIAJBHOW YCJIYyI'M JIMUHO
3agBUTEJIEM ClHeuMaamucT OMHAHCOBOTO OTIEJla PEeTIUCTPUPYyeT €TI0 B XypHAJe
ydueTa MCXOonsmely KOPPECHIOHIEHLUMM U BHIOAET SBaSBUTEJIO [IOI MNONNNUCH.

3.2.3.5. PesynbTaToM aIMUHUCTPATMBHOM IIpOLenyph SBJISeTCs BHIOAda
(HanpaBJieHMEe) BafgBUTENI0 pes’yJlbTaTa MYyHMUIMIAJBHOM YCIYyIU.

3.2.3.6. MaxcuMaJIbHEIM CPOK IIO BbIade (HaANpaBJIeHUIO) 3aSBUTEJIO
pesyibTaTa MyHMUMIAJBHOM YCJIYyI'M HE MOXET IIPeBHImATh [I4Tbh paboumx OHEN.

3.3. OcobeHHOCTM K MNOPAAKY BHIOJHEHMS aAMMHMCTPATHMBHEX NPOUEnypP B
BJIeKTPOHHOM dopme

3.3.1. 3Baspyenme MoxeT OBTH HalpabByeHO B OMHAHCOBEI OTHEJ IIyTEM
HANPAaBJIEHUsS BJIEKTPOHHOTO IOKYMEHTAa Ha OOMLUMAJIBHYK BSJIEKTPOHHYK [IOUTY

(Dajee - NOCPEenCTBOM BJIEKTPOHHOM IOUTH) .

SJIeKTPOHHHEE OOKYMEHTH (SJIEXTPOHHEE obpa sk IOOKYMEHTOB)
HaIpaBJIgAnTCA B BMUIOE bannos B dopmaTax PDF, TIF. KauecTBO
NpenoCTaBJIgEMbIX BIIEKTPOHHBIX IOOKYMEHTOB (2JIEXTPOHHEIX obpasos

OOKyMeHTOB) B OGopmaTrax PDF, TIF I»OOJXHO I[O3BOJIATHL B IIOJIHOM OOBeMe
IpOYMTATE TEKCT HOOKYMEHTa M PAaCIO3HATh PEKBM3UTH HOOKyMEeHTa.

3.3.2. B BasgBjeHuUM YyKal3BEBaeTCs OOMH U3 CJelyllMx CIOCOOO0B
npenocraByieHsa OMHAHCOBEIM OTIEJIOM PEe3yJibTaTOB PAaCCMOTPEHMS 3BasaBJIEHUS B
bopMe DBIIEKTPOHHOT'O HOOKYyMEHTa:

- B BUMIe OyMaXHOI'O IOKYMEHTa, KOTOPEIM  3adaBUTEJIb  [OoJiydaeT
HENOCPEOCTBEHHO IIPM JIMUHOM OOpalleHUM;

- B BuOe OyMaxHOT'O -IOOKYyMEHTa, KOTOPHIM HalparejasgeTcsa OMHAHCOBEM
OTHEJIOM 3afdBUTEJI0 NOCPEOCTBOM IIOUTOBOI'O OTIIPABJIEHUS;

- B BUIEe DBJIEKTPOHHOT'O HOOKYMEHTa, KOTOPHM HalparejseTcsa OMHAHCOBEM
OTHOEJIOM 3afaBUTEJI0 [NOCPEOCTBOM 3BJIEKTPOHHOM IIOUTH.

3.3.3. B crnydyae T[OpencTaBJIeHMS SBafgBJeHUA B QopMe BIEKTPOHHOTO
OOKyMEeHTa npencTaBUTEJIEM 3agaBUTENA, IOelCTBRYIIMM Ha OCHOBaHUMU
IOIOBEPEHHOCTH, K 3adaBJIeHMIO B (QopMe BJIEKTPOHHOTO HOOKYyMEeHTa  TaKXe
npuijaraeTcsa OOBEPEHHOCTB B BUIE BJIEKTPOHHOI'O oObOpasa TaKoI'o IOKyMEHTa.



4. $OpME KOHTPOJNS 3a MCIOJHEHMEM AaAMUMHMCTPATUBHOI'O perJlaMeHTa

4.1 IlopanoK OCYWECTBJIEHMS TeKyler'o KOHTPOJS 3a COOJIoIeHUEM U
VCIIOJIHEHUEM OTBETCTBEHHEIMU IOOJIXKHOC THEIMM ML aMm [IOJIOXEHUM
aIMMHUCTPATUBHOTO peIJlaMeHTa M  MHEX HOPMAaTMBHBIX I[IPaBOBEIX aKTOB,
yCTaHaBIMBaomyx TpeboBaHMS K I[IPeIOoCTaBJIEHMIO MyHMUIMIAJIBHOM YyCJIyIM, a
TakXe 3a IPUMHATMEM pPEeUleHUM OTBETCTBEHHBIMM INOJDKHOCTHEIMM JIMLIAMMU.

4.1.1. TexymuM KOHTPOJIb OCYWECTBJISETCHS IyTeM NPOBeIeHMUS IIPOBEPOK
COOJIIOIEHMS  OTBETCTBEHHHMM  INOJDKHOCTHEMM  JiMlamMy  OMHAHCOBOTO  OTIeja
IIOJIOXEHUMN HaCToOAmWeIo aIMVHUCTPATUBHOTO peryiaMeHTa u VHEIX
3aKOHOIATEJIbHEIX u HOPMAaTUBHEX IIPaBOBEIX aKTOB, yCTaHaBJIMBAaLIMX
TpebOBaHMS K MPEeNOCTaBJIEHUI MYHMUMIIAJBLHOM YCJIYITM, a TakKxXe 3a NPUHITUEM
PelleHn OTBETCTBEHHEIMU JIMIIAMMU .

4.1.2. TlepeuyeHb JOJIDKHOCTHEIX JIMI, OCYIECTRBIISIMX TEeKYIMMA KOHTPOJb
3a IMOpemocTaBJIeHMEM MyHMUIMIAJNBLHOM YCJIyI'M, yCTaHaBJIMBaeT IJlaBa Iopona
[losigpHEIe 30pM C IIOIBEIOMCTBEHHOM TeppUTOpPMEM (majlee — TJlaBa Toponda)
WM JIMLIO, MCIOJIHAKIEee eTo ODS3aHHOCTH.

4.2. IopamoK U NEPUOIMUYHOCTL OCYUWECTBJIEHUS I1IJIQHOBEIX UM BHEIJIAHOBEX
IPOBEPOK IIOJIHOTH M KadecTBa [IPpeIoCTaBJIeHMS MyHULUIAJBHOM yYCJIyI¥M, B TOM
yycJie MNOPSIOoK M QOPMBI KOHTPOJIS 3a IIOJIHOTOM M KadyeCTBOM [IPelOoCTaBJIEHUS
MYHMLIUIIAJILHOM YCJIYyIU.

4.2.1. B xoIme HNpenmoCTaBJIeHMS MYyHUIMIAJIBHOM YCJIYIM [IPOBOOATCSH
IIJIAHOBEIE U BHEIJIAHOBHE I[POBEPKM IIOJIHOTH M KadecTBa [IpPeloCTaBJIEHUS
MYHMLIUIIAJILHOM YCJIYyIU.

4.2.2. IlopsAOOK UM TIIEPUOOMYHOCTH OCYHECTBJIEHUS I[IJIAHOBEIX I[IPOBEPOK
IIOJIHOTH ¥ KaudyecCTBa INPEeNOoCTaBJIEHUS MYyHMUIMIIAJBHOM YCIYyI'M YCTAaHABJIMBAKTCSI
TJIaBOM Topola. BHemJaHOBasd [IPOBepka IMOJIHOTH M KadecTBa IPeNOCTaBJIEHUSA
MYyHULIMNAJIBHOM YCJIyTM I[IPOBOOMUTCS Ha OCHOBAHMUM INOCTYNMBUMX OOpalleHMM Ha
HeIpaBOMEPHEEe peueHusa, OeMiCTBUS (beznmenicTBHUE) IOJDKHOCTHEIX JIMLL,
OTBETCTBEHHEX 3a NPeNoCTaBJIeHMEe MyHUUUIAJIbHOW YCIYyIU.

4.2.3. IlpoBepka NOJHOTH M KauecTBa [IPeHOCTaBJIEHUS MYyHULUNAJIbHOM
YCIyTM HNPOBOOMTCS IO yKas3aHMI IJIaBH Iopoza.

B xome npoeBepok:

—-[IpOoBepsAeTCsa COOJIOIEeHME CPOKOB M IIOCJIENOBRATEJIbBHOCTM MCIIOJIHEHUSA
AIMVHMCTPATUBHEIX MNPOLEIYP;

—BEISIBJIAIOTCS HapPYUWEHMS TI[IpaB 3asgBUTEJIEV, HEeIOCTAaTKM, IOIYyIEHHHE
B XOIE NPelOoCTAaBJIEHMS MYHMUMNAJIBHEIX YCJIYT.

Pes3ynbTaTH HNPOBEPKM OQOPMIISITCS B BUIES aKTa OPOM3BOJLHOM GOPMEI, B
KOTOPOM  OTMeUYalnTCs BBHISBJIEHHEE HeIOoCTaTKM U  [IpPelJIOXeHUS o  ux
YCTPaHEeHHUD.

4.3. OTBEeTCTBEHHOCTH MYHMIIMMAJBHEIX CIyXallMX 3a PElleHUsI U [elCTBUS
(BesgpelicTEMe) , NpMHMMaeMile (OCYUleCTBIsSIEMEIE) B XOIe INIpemoCTaBJIeHUS
MYHULIMIIAJIBLHOMN YCJIyIU.

4.3.1. JOJDXHOC THEIE auua, OTBETCTBEHHEE 3a npelocTaBJIeHKe
MYyHMUMIIAJIBHOM YCJyTM, HEeCYT I[IepPCOHAaJIbHYl0 OTBETCTBEHHOCTL 3a HapylleHue
TpeBOBaHMUM, YCTaHOBJIEHHBIX HACTOSIMM aIMMHUCTPATUBHEIM pPEIJIaMEHTOM, 3a
HeHaIjexalee npernocTaBJIeHKEe MYHMLMIIAJIbHOM yCcayImu, CJTyXeOHEIX
obazaHHOCTEl, a TaKxXe 3a COBeplIeHre [IPOTUBOIIPaBHEIX nencTeun
(OespmenicTBUEe) NPU NPOBENEHUM NIPOBEPKMU.

4.3.2. Ilo pes3synbTaTaM OPOBEIEHMSA [POBEPOK B Cjlydae BHSABJIEHUSA
HapylueHMuy Ipak 3asgBUTeJIeM OCYLEeCTBJSeTCs I[IPpMBJIeUeHMe BMHOBHEIX JIMIL K
OTBETCTBEHHOCTU B COOTBETCTBUU C ,JI@IZCTBVIOLLU/[M 3aKOHOIOAaTeJIbCTBOM
Poccurickom dermepalum.

4.3.3. O mMepax, INPUHSATHIX B OTHOWEHMWM HOOJDKHOCTHEIX JIMIl, BWMHOBHBIX
B HapYUEHUN ,HGT;ICTBVIOLL[@I‘O 3aKOHOOarTeJIbCTBa, aIMMHMCTpalLMd B TEUYEeHNME 10



OHEeM CO IOHSA NPMHATUSA TaKKMxX Mep coobllaeT B OMCbBMEHHOM GopMe Juily, OpaBa
" (MIM) BaKOHHBIE MHTEPECH KOTOPOI'O HAPYIEHEH.

4.4. TpeboBaHMA K IOpAaOKy M GopMaM KOHTPOJIA 23a I[IpeloCTaBJIEeHMEM
MYyHULIMNIAJIBHOM YCJIyT'M, B TOM UYMCJIe CO CTOPOHH T'paxXIaH, UX OOBbeIMHEHUM U
opTraHu3alLun.

4.4.1. Tlopsanmok M GOPME KOHTPOJIS 3a OIpedoCTaBJIEeHMEM MYyHMLIMIIAJIbHOM
YCJIyTYM  IOOJIXKHEL OTBeuaTh TpeOOBaHMAM HENPEPBIBHOCTM U OEeMCTBEHHOCTU
(pdbdexTUBHOCTH) .

4.4.2. Bce IJaHOBEE I[POBEPKM HOOJDKHEI OCYULECTBJISATLCS PETyYJISApPHO, B
TeUeHMe BCeTrO Iepuola HOeATeJbHOCTM OPMHAaHCOBOTO oTrena. Ilo pesyabTaTaMm
IIPOBEPOK IOOJDKHEL OBITh OCYIWECTBJIEHE HEeOOXOOMMEIE MEPE [0 YCTPaHEHMD
HeIOOCTaTKOB B NPENOCTABJIEHUM MYyHMLUIAJBHOM yCJIYyIM.

4.4.3. I'paxnaxe, nx OOBEeOMHEHUA n opraHm3alum MOTYT
KOHTPOJIMPOBATEL [NPEeNOCTaBJIeHME MYyHMIUIMIAJIBHOM YCIYyI'M IIyTeM [IOJIydeHUS
vHbopMaLuMy O HeM o TejedoHy, [0 IIMUCHBMEHHBIM OOpalleHMaM, [0 BJIEKTPOHHOM
noure.

I'paxnane, ux oOBeIMHEeHUS u opraHu3alun BIIpaBe HaIpaBUThH
NMCbMeHHOe ofpalleHre B azpec aIMUMHMCTPAUMM C [OPpOoCkOOM O [NpoBeIeHUU
IPOBEPKM 3a COOJIOOEeHMEM UM MCIOJIHEHMEM I[IOJIOXKEHUM aIMUMHUCTPATUBHOITO
perJylaMeHTa M MHHX HOPMaTUBHBIX [IPaBOBBIX aKTOB, YCTaHaBIMBAaLIMX
TpeOOBaHMA K MNPEeOOCTaBJIEHMIO MYyHMULMIAJBHOM YCIyTM, I[OJHOTHE M KadecTBa
NpenoCTaBJIEHMSI MYyHMUMIAJIBHOM YCJIyTM B CJllydae HapylleHMd OpaB M BaKOHHBIX
MHTEPECOB 3asaBUTENIEY NP NPEeNOCTaBJIEHUM MYyHMUMIAJBHOM YCIYyITU.

4.4.4. VudopMaumsa O pelyJibTaTax NPOBEIEHHOM NPOBEPKM HalpaBJIgeTCs
10 IoYuTe B TPUILATUIHEBHENM CPOK C MOMEHTAa IOCTYIUJIeHMS B aIMMHMCTPALIMIO
obpalleHMs TpaxIaH, UX OOBeIMHEHUMMV WM OpTaHM3aLNMA.

5. Jocyne6burn (BHecynebGHEII) NOPALNOK O6XaJIOBaHMSI pPelleHMM U IeNCTBUM
(BesgeNcTBMSI) oOpraHa NPeAOCTAaBIAKIIEIO MYHUMIMIANBHY YCIyTYy,
OOJIXKHOCTHBIX JINL, NMO60 MYHMLIMIIAJNBHEIX CJIYXAWMX

5.1. 3BasgBuTes b BIOpaBe IoIaTb Xajio®y Ha peleHre U JeVicTBUe
(besmencTBUE) opraHa, OpenoCTaBIAnLEIO  MYyHMUMIAJIBHYD  YyCIyTLy, ero
IOOJDKHOCTHEIX  JIML  JIMOO  MYyHMIUIMIAJIBHBIX  CJyXallMx [OpM [IpeOoCTaBJIEeHUU
MYyHMLIUIIAJIBHOM YCJIyTM, (majiee — xajioba) .

5.2. Bageurenb, JMOO eTr0 YIOJHOMOUEHHB MPENCTaBUTeJIb BIpaBe
obpaTuTca C xaJjoboM, B TOM YMCJIe B CJeOy IMX CJydasax:

1) HapyleHue Cpoka permcrpaumnm 3anpoca e} npenoCcTaBJIEHUN

MYHULIUIIAJIBHOM YCIYyTHU;

2) HapylleHye CpoKa NPeloCTaBJIEHMS MYHULMIIAJIBHOM YCIYyITM;

3) TpeboOBaHMe Yy BagBUTEJId LOOKYMEHTOB WIM MHOopMaumm  Jubo
OCYUWeEeCTBJIEHUS NEeWCTBUM, MNOPeINCTaBJIEHME WM OCYLIeCTBJIEHMEe KOTOPHIX He
IpelyCMOTPEHO HOPMATUBHEMM [IPaBOBEIMUM aKTaMmu Poccumickol Odenmepauuu,
HOPMaTMBHEMM  [IPaBOBHIMM aKTamMu MypMmaHckoM  objacTuy, MYHULIUIIAJ b HEIMI
IPaBOBBIMM aKTaMM IJiS NPEeNOCTaBJIEHUS MYyHMULIMIAJIBHOWM YCIYyIU;

4) oTkaz B IpMeMe INOKYMEHTOB, [IpeICTaBJIeHMEe KOTOPHX IPeOyCMOTPEHO
HOPMATMBHEIMM  I[IPABOBBIMM aKTamy Poccumickor  demepauuu, HOPMa TUBHEIMMU
NPaBOBEIMM akTamMy MypMaHCKOM o0O6JacTy, MYyHMUIMIAJBLHEIMM [IPABOBEMM aKTaMU
OJ1S NPEeOoCTAaBJIEHUS MYyHULMIIAJIBLHOW YCIIYyTHM, Y BasgBUTEJIS;

5) oTkaz B NOpPenoCTaBJIEHUM MYHULMIIAJBHOM YCIYyIM, €CHIV OCHOBAHUSA
oTKasza He nIpenyCcMOTPEHE benmepanbHBEMU 3aKOHAMU u TIPVIH S THIMM B
COOTBETCTBMM C HYMM MHBEIMM HOPMATUBHEIMM I[IPABOBEIMM akKTaMu POCCUMCKOM
demepaunmy, S3aKOHAMM ¥ MHBEIMM HOPMATMBHBEIMM [IPABOBEIMM akTaMu MypMaHCKOM
obJylacTy, MYyHULMIIAJILHEIMM [IPaBOBEIMM aKTaMM;

6) BarTpeboBaHME C 3BagBUTeJId IPU [NPEeOOCTaBJIEHUM MyHMUUUIIAJIbHON
YyCJIyT¥M  IJIATH, He I[OpelyCMOTPEHHOM  HOPMATUBHBIMM  [PABOBEMM  aKTaMu



Poccumckom demepauuu, HOpMaTUBHEIMU IIpaBOBEIMU axKTamMm MypMaHCKOM
obylacTu, MYyHULMIIAJILHEIMY [IPABOBEIMU aKTaMU;

7) oTkas opraHa, [OIpPemoCTaBJAlUEer0 MYyHMUMIANLBHY YCIyTy, eTIo
IOOJDKHOCTHOTO JiMlla B MCIOPAaBJIEHUM HOONYUMEHHHX MMM OIedyaToK U OomMbOK B
BBIDAHHEIX B Ppe3yJjibTaTe [IPelOoCTaBJIEHUS MYyHUIUIAJBHOM YCJIYyTM IOKYyMeHTax
b0 HapyUleHME YCTAHOBJIEHHOT'O CPOKa TaKMX MCIPaBJIEHUN;

8) HapyumeHMe cCpoKa MM I[OopSAOKa BHIAYUM IOKYMEHTOB II0 pe3yJjibTaTaMm
IpenoCTaBJIEHMS MYyHMLMUIIAJIbBHOM YCIIYIU;

9) IPMOCTAaHOBJIEHME TPeIOoCTaBJIEHUS MYHMUUMIIAJBHOM YCIYIU, ecnu
OCHOBAHMSA I[IPUOCTAHOBJIEHUSA He IIPEeOyCMOTPeHH OGoelepalJibHEIMM 3aKOoHaMM U
IPUHATEIMM B COOTBETCTBUM C HUMM MHBIMM HOPMATMBHBIMM [IPABOBEIMM aKTaMMU
Poccuvickoy Odenepauum, 3aKOHAMU U UHEIMM HOPMATUBHEIMM IIPAaBOBEIMM aKTaMU
MypMaHCKOM 06JlaCTy, MYyHMUMIIAJbHBEIMM IPABOBEMM aKTaMM;

10) rTpeboBaHMe y 3BagBUTENS IPU [IPeIOoCTaBJIEHUM MYyHULUIIAJIbHOM
YCJIyTM OOKYMEHTOB WM uHbOOpMalUMM, OTCYTCTBME U (MJIM) HEIOCTOBEPHOCTLH
KOTOPEIX He YyKa3HBaJMChb IIPK IIepPBOHAYAJIBHOM OTKAaske B IIpMeMe JIOKYMEeHTOB,
He 0O XONVIMEIX oiis IpenoCcTaBJIEHUS MYHULIUIIAJIbHOM yCJyru, hpaZiele) B
IpenocTaBJIeHUU MYHULIUIIAJIbHOM ycayru, 3a UCKJIIOUeHUEM Clly4aes,
IPenyCMOTPEHHEIX OyHKTOM 4 uyacTtu 1 crareu 7 demepalibHOTO BakoHa N 210-
3.

5.3. Xanoba mnomaeTcd B INIMCbMEeHHOM OGopMe Ha OyMaxHOM HOCHUTEeJe, B
TOM UMCJIe [NPM JIMUHOM I[IpMeMe 3adBUTEJIS, WM B BJEeKTPOHHOM Gopme. XajioOw

Ha pemeHmnsa u OeViCTBUS (BesmencTBUE) PYKOBOOMUTEJA opraHa,
IpenoCTaBJadLETO YCIyTy, OOJDKHOCTHHEIX  JIMII, MYHULIUIIAJbHEX — CJIyXallx
IomamnTCd B aIMMHMCTPALMIO TOopola.

XKamoba Ha pelueHnsa u OercTBUS (BesmemcTBUE) opraHa,
NpenoCTaRJIAKUETO  MyHUUMIAJbHY YCIyTy, IOOJDKHOCTHOTO  JiMLla oOpraHa,
IpenoCcTaBJISIETO MYHMLINIIAJIbLHYO YCayry, MYHMLIUIIAJIBHOT O crayxamero,
PYKOBOOMTEJNA OpTaHa, IPpelOoCTaBJSKUEIO MyHUIMIAJbHYK YCJIYyI'y MOXET OBTb
HalpaBJIeHa 1o noure, o} MCIIOJIL 30BaHMEM MHOOPMAaLMOHHO —~
TEJIEKOMMYHUMKALIMOHHOM CeTU  «VIHTEepHEeT», oPULIMAJIEHOT'O camTa oOpraHa,
IpenoCTaRJIANIETIO MYyHMUMIAJNBHYD YCJIYyI'y, €OMHOTO (pPerMOHAJIbHOI'O) IopTajia
TOCYIOApPCTBEHHEIX UM  MYHMUMOAJBHEIX  YCJYyT (manee - eOuHBIM  TopTaJi,

pPeTrMOoHAJIbHEIM [IOpTall) , a TakKXe IIpU IPOBEeINeHUM JIMUHOT'O IIpueMa I'paxIaH.

B oJlekTpoHHOM  popmMe  xkxajioBa  MOxXeT  OBTb I[IOHaHa  3adBUTeJIEM
[IOCPENCTBOM:

- MHQOPMALMOHHO-TEJIEKOMMYHUKALMOHHOM CceTU «VHTepHeT»;

- obMUMANILHOTO cauTa AOMMHUCTPaLUU;

- Emuuoro noptrasa (http://www.gosuslugi.ru/);

-bemepalsibHOM T'OCYIOAapPCTBEHHOM MHQOPMALMOHHOM CHCTEMBl IOCyIeOHOTO
(Buecymebuoro) obxanosaHusa (https://do.gosuslugi.ru/).

5.4. Xanoba »OOJXKHaA COOEPXaTh:

-HaMMeHOBaHMue opraHa, NpenoCTaBJIANIETO  MYyHMUIMIAJBHYID  YCIyTYy,
IOOJDKHOCTHOT'O JiMlla OpT'aHa, I[IPeloCTaBJISgnIero MYyHMLMIIAJbHY YCIyry, Jmndo
MYHUIIMIAJBHOTO CJlyXaller'o, peleHusa U OelCTBUA (be3menicTBME) KOTOPHIX
obXaJynTCs;

—(l)aMI/IJ'[I/HO, M4, oOT4YeCTBO (nmocnenHee - npn HaJIu4um) ’ cBeleHrnda O
MecTe XMTEeJIECTBaA 3a4ABUTEIIA - (l)V[BI/[T:'[eCKOI‘O JIiVia 6o HaMMeHOBaHIE,
cBelleHrMda O MecCTe HaXOXIeHMVA 3adBUTeJid — DpuMiamdyeckKoIo Jiniia, a TakKxe

HOMep (HoOMepa) KOHTakKTHOI'o TejyedoHa, alpec (ampeca) DIEKTPOHHOM [IOYUTH
(mpy HaIMUMM) M IIOYTOBEM ampec, IO KOTOPHEM IOJIXeH OBITh HallpaBJIeH OTBET
3aSABUTEIO;

-cBeneHusa 060 oOXaJlyeMblX pPelleHUMaxXx U OeMCTBUAX (BesmevicTBUM)
opraHa, OPenOoCTaBJgLErO0  MyHMLUMIAJBHYID YCIYyTYy, IOOJDKHOCTHOT'O  JIMIla
opraHa, [NPedoCTaBJAKIEIO MyHMUMIAJNbHYI YCIAyTYy, JubOO0 MYyHULMIAJIBEHOT'O
CITyXamero;

—-IOBOXOEI, Ha OCHOBaHMM KOTOPHIX 3asgBUTEJIb He COIJlaCeH C pPelleHUueM U
OEeVCTBUSIMU (BezmencTBUEM) opraHa, IpenoCTaBJIAnIEeTro MYHULIMIIAJbHYO



yCcayTry, IOOJDKHOCTHOT'O  JiMla  OpraHa, IpenoCTaBILAKULETO  MYHMUIMIAJIbHY
yCcayTy, harZiele) MYHULMUIIAJIBHOTO CIIyXalleTo . BagBuTeseMm MOTYT OBITb
IpencTaBJIeHE OOKYMEHTH (IpM HaJIM4dMM) , IOATBepXIaKlle NOBOLE 3aABUTENH,
ImMbo MX KOIIMU.

5.5. Xanoba, NOCTyNMBIIAA B  aIMMHUCTPpALUD  TOpOHa, IIOOJIEXUT
PaCCMOTPEHMIO YIOJHOMOUEHHEIMM IJOJDKHOCTHEIMM JIMIIAMM B TeUeHMe OIATHAOLATU
paboumx IOHEM CO IOHS e€e perucTpaluu.

B ciydae ob6xasioBaHMA oTKaza opTraHa, IpenocTaBJgnmero
MYHUIUIIAIbHYIO yCayTry B npueme IOOKYMEHTOB y 3aaBUTENA, amobo
YIIOJIHOMOUYEHHOT' O MNpelcTaBuTesis, Jubo B MCHOPABJEHMM OOINYIEHHEX OIleYaTokK
¥ ouMBOK MM B Cliydyae oOXaJjloBaHMS HapylleHMsS YCTaHOBJIEHHOTO CpPOKa TaKMUX
VCIpaBJieHUM, xajioBa IMOMOJIEXUT PACCMOTPEHMI0O B TeueHMre OATM paboumx IHeU
CO IHS ee peruMcTpaluu.

5.6. Xamoba, nocTynmMBuas B aIMMHUCTPALMUIO MM INOJDKHOCTHOMY JIMIY B
dbopme BJIEKTPOHHOTO IOOKYMEHTaA, TIOOJIEXUT PacCCMOTPEHHUIO B IOpAOKe,
YCTAHOBJIEHHOM HACTOAUWMM aIMMHMCTPATMBHEIM PEeTJIaMEHTOM.

[Ipy nomade XaJlOOEL B DJIEKTPOHHOM QopMe HOOKYMEHTH, YKa3aHHEE B
nyHkTe 5.9 aIMMHUCTPATMBHOTO peIJlaMeHTa, MOTyT OBTb I[IpelCTaBJIEHE B
bopMe BIEeKTPOHHEIX JOKYMEHTOB, I[IOINMCAHHEIX DSJIEKTPOHHOM I[IOANMCBIO, BUI
KOTOPOM MNpellyCMOTPEeH 3akKOoHOJaTeJIbCTBOM Poccumckol demepaluy, IIPU DTOM
IOKYMEHT, YyIOCTOBEPSIMM JIMUHOCTL 3asaABUTEJIA, He TpebyeTcs.

5.7. OpraH, OpeloCTaBISOIMM MYyHULUIAJbHYID YCIYTYy, aIMUHUCTPAaLMUS
ropona obecrneumBaeT:

— OCHaAlleHMe MEeCT IIpMeMa XaJjob;

- uHbOPMMPOBAHME 3BasgABUTEJIEM O IOopaJAKe oOXaJlIoOBaHUSA PemeHuM U
nercreuy (0e3neMcTBUS) opTraHa, IIPemoCTaBJARIEero MyHMIMIAJNbHYID YCIyTy,
ero IOJIXKHOC THBIX JINLL nmbo MYHMLMIIAJIb HEIX CITyXalmx , IOCPelCTBOM
pa3MelleHrsa MHOOpMALMM Ha CTEeHIax B MecTax NpeloCTaBJIEHMS MYyHMUIUIAJIbHOM
YCIyTM, Ha UX OoQMUMAaNIbHBEIX CalTax, Ha PeIMOHAaJIbHOM IIopTalie;

-KOHCYJIbTMPOBaHME 3BafgBUTEJIEM O NOopsalKe O0O0XaJIOBaHMA pPEUeHUM U’
nercreuy (6e3n0eMCTBUSA) OopTraHa, IPemOoCTaBJIANIEIO MyHMUIUMIAJbHY YCIyITY,
ero JOOJDKHOCTHBIX JiML JMOO MYyHMUIMIIAJBbHBIX CJyXaluxX, B TOM UYMCJIE IO
TesledoHy, DIJIEKTPOHHOM I[OUTe, IIPU JIMUHOM IIpUEME.

5.8. OcHoOBaHMEM nOJid Hauajla OPOLenypr HOoCcyneOHOTO (BHeCcyImeDHOTO)
oOxaJIoOBaHMA pelleHud U OeycrTeua (0e3melCTBUA) OopraHa, IpeloCTaBJIAnILero
MyHMIMIAJNBHYK YCJIyT'y, €TI0 IOOJDKHOCTHBEIX JIML, ABJIS€TCSH I[OJIydeHue OT
3aaBUTENIA XaJIOOEL B MNMCBMEHHOM OQopMe (B TOM UYMCIIe I[IPM JIMUHOM IIpUEME)
WM B DJIEKTPOHHOM BHUIE.

5.9. B cranyuae ecyu xajoda NOmAETCS UYepes IPEeNCTaBUTENS 3asBUTEJIA
npencraBiysgeTCcsa JOKYMEeHT, I[IOOTBEpPXIAalMMM I[IOJIHOMOUMS Ha OCYyleCTRBJIeHMe
OEeMCTBMM OT MMEHM 3aaBuUTesid. B KauecTBe [OOKYyMEeHTa, [IOATBEepXIaoleIlo
IOJIHOMOUMS Ha OCYHECTBJIEHME IOeMCTBUY OT UMMEHU 33asaBUTEJISI, MOXeT OHTH

npencraBJieHa :

a) obopMJIeHHas B COOTBETCTBMM C 3aKOHOIATEJILCTBOM PocCCHUMCKOM
demepaluuM OOBEPEHHOCTL (OJsg QU3MUECKUX JINULL) ;

0) odopMIIEHHas B COOTBETCTBMM C 3aKOHOIATEJNbLCTBOM PoCCHUMCKOM

denmepaluuy OOBEPEHHOCTL, IMONIMCaHHAs PYKOBOIMUTEJIEM 3asBUTEJIS WM MHBM
JIMLOM, YIIOJIHOMOUYEHHBIM Ha STO B COOTBETCTBMM C 3aKOHOM U yUpPeIUTEJIbHEMU
IDOKyMeHTaMM (Ojisg OpMAMYeCKMX JIMLL) ;

B) KONMA pPeEleHMA O HasHadeHuu wim o0 wu3bpaHumM JImMbo NOpukasa o
Ha3HadyeHuM @QUBMUEeCKOTO JMila Ha JOJIKHOCTbB, B COOTBETCTBUM C KOTOPHM
Takoe QuaMUyeckoe JMULO ob6JiadaeT INPaBOM IOEeMCTBOBATbH OT MMEHM 3asSBUTENS
6e3 HOBEPEHHOCTH.

5.10. BagBuTesb MMEET IIpPaBO 3alpOCUTh B OpTraHe, IpPeloCTaBJIgoIEM
MYHMULIMIIAJIbHYIO YyCIIyTy MHOOPMALIMIO n IOOKYMEHTEH, HeO0OXOOMMEIE panp
ODOCHOBaAHMSA M PACCMOTPEHMUSI XaJIOOHI.

5.11. ImuceMeHHBIE XaJIOOB I'paxiaH, IIPMHATHEIE B XOOE JIMUHOTO MIpMeMa,
nonjiexaT perucTpaluMM M PaCCMOTPEHMIO B YCTAHOBJIEHHOM aIMMHMCTPATWBHBIM



perjaMeHTOM rnopsnke. 0 IPUHATUN NIMCBbMEHHOM KaJTOOBI 3aaBUTENS
IOOJDKHOCTHOE JIMILIO, IPOBOIMBIIEE JIMUHHM IIPMEeM I'paxlaH, IIPOMU3BOIUT 3alUCh
B KapToOukKe JIMYHOTO IIpMeMa I'paxIaHMHa U I[IepelmaeT e€e IOJDKHOCTHOMY JIMUIY,
OTBETCTBEHHOMY 13a IeJIONPOM3BOICTBO, B TeUeHMe OINHOTO pabouero IHHS.

IHOJIXHOCTHOE JIMIIO, OTBETCTBEHHOE 3a HOeJIONPOM3BOINCTBO, OOS3aHO:

— 3apermMcTpMpoOBaTh XaJIoODy B XypHAJle ydeTa BXONOAULMX INOKYMEHTOB;

- 0QOPMUTE PACHUCKY O IpHeMe XaJIOOH;

- mnepenaTbk Xajioby IJiaBe ITopoza.

5.12. JoJXHOCTHOE JIMIIO, OTBETCTBEHHOE 3a IeJIONPOM3BOICTBO, B IOeHb
IIOJIyUeHMSa NMUMCBMEHHOM XaJioOb, B TOM UMCJIE B DJIEKTPOHHOM GopMe:

- pacnedaTeEBaeT XaJjofy, IMNOCTYNIMBIIYID B DJIEKTPOHHOM GopMe;

-  permcTpupyeT XxajioBy B XKypHaJie YyueTa BXOIAIMX JOKYMEHTOB:

IIOPAOKOBEIM HOMEP 3alMCHU (BXOIOAWMM HOMEpP),; HaTy M BpeMsa IpueMa XaJjloOwl C
TOUHOCTEBIO oo MVIHY TEI; (I)aMT/IJ'H/HO 1Z8 VHMIIVIaJIBL VIMEHU 1Z8 oTyecCcTBAa
(HaMeHOBaHUE) BaAABUTEJIA; obuee KOJIMUECTBO OOKYMEHTOB u obiee

KOJIMUECTBO JIMCTOB B IOKYMEHTaxX;

- yKasbpBaeT Ha Xajobe BXOOAUMIM HOMEP (MOEHTUUHHM [NOPSIKOBOMY
HOMEpyYy 3alMcu B KHUIT'Y yueTa IIOoCTyllaplleld KOPPeCloHIeHUUM) ; npm
nocryenymomer pabore C  kxajJoboM Ha BCexX DBTanax ero  pacCMOTpeHMd
oBsa3aTesibHa CCBUJIKA Ha BXONAWMM HOMEpP;

- odopMIIsgeT pacHMCKy IO YCTaHOBJIEHHOM (QopMe B IOBYyX O5SK3eMNIsapax,
OIMH W3 KOTOPHIX IlepenaeT 3asgBUTeN (NpM NOCTYNJEeHUM IOOKYMEHTOB IIOUTOM
HalnpapJjasgeT 3asaBUTEJI0 PaCOMCKy I[IOYTOM B IEeHb peTrMCcTpaluMM XajloOwl, IpHU
IOCTYIJIEHMM  HOOKYMEHTOB B DBJIEKTPOHHOM (QopMe HalpabJsgeT 3asaBUTEJIO
PacOMcKy Ha OSJEeKTPOHHB alpeC YyKasaHHHX B Xajobe), BTOPOM B5K3EMIJIAP
NpUKJIaneleaeT K IOCTyNMBIIEN Xajobe.

Pacnmcka »OOJDKHa COIepXaThb CIeOylllyln MHOOPMAaLMIO:

a) IaTa NpenCTaBJIEHMS XaJIOOH;

6) obamMuIMsa M MHMLMAJE MMEHM M OTuecTBa (HauMMeHOBAaHMEe) SasaBUTEJIS;
B) IIepedeHb NOKYMEHTOB, C YyKa3aHMEM MX HAUMMEHOBAaHUMS U PEKBUBUTOBR;
I') KOJIMUECTBO JIMCTOB B KaXIOM IOOKYMEHTE;

) BXOOAWMM HOMEP;

e) bammnusa, MHMLMAJBE @ MMEHM M OTdecTBa UM  HOOJIXKHOCTHL  JIMIa,
IPMHSABIETO HNOKYMEHTH M €TI0 MNOINMUCH;

X) TenedoH, BSIJIEKTPOHHAs I[OoYTa, IO KOTOPOM 3asaBUTEJIb MOXET Y3HaThb
O CTaIuM PacCMOTPEHMS IOOKYMEHTOB.

HOJDKHOCTHOE JIMIIO, OTBETCTBEHHOE 13a JeJIONPOM3BOICTBO, B TeueHMue
OODHOTO paboduero OHS CO IOHSA PperucTpaluM XaJloOv IepelaeT IPUHATYI Xajody
C PacHMCKOM O HNPMHATMM IJlaBe I'opoza.

5.13. TIlonyumB NOMCBMEHHYI Xajio®y 3asBuUTeJIs, IJlaBa Ha3HadaerT
YIIOJIHOMOYEHHOEe Ha PAaCCMOTPEHME XaJIOOB HOJDKHOCTHOE JIMIIO.

5.14. VYHnoJHOMOUYEHHOE Ha pPaCCMOTPEeHMe XaJIOOBl HOOJDKHOCTHOE  JIMIIO
paccMaTpmBaeT xajio®y ¥ IOATOTABJIMBAET I[IPOEKT pemeHus o060 yIOBJIETBOPEHUMU
XKaJjloOel  JIMOO 06 oTKase B ee  yIOBJIETBOPEHWUMN, a TaKxXe IIPOEeKT
MOTUMBMPOBAHHOI'O IIMCBMEHHOI'O OTBEeTa O IIPMHATOM pPEUIeHVMM O pe3yJibTaTax
paccMoOTpeHMs XaJloOel, M IepelaeT MX Ha NOANMChH IJlaBe IopoXa.

5.15. Ilo pesyabTaTaM pPacCMOTPeHMs XaJjioOel TJiaBa I'opona, IpMHMMaeT
OIHO M3 CJEeNyllMX PelLeHMN:

1) xasoba yHOBJETBOPAETCA, B TOM UMKCIJIe B QOpMe OTMEHE IPMHATOI'O

peumieHMn4, VCIIpaBJIEHMA JOITYyIEeHHBIX orne4aTokKr 1 ommboK B BBEIIIAHHEBEIX B
peszyibTaTre npenocTaBJIEeHUA MYHMLLV[HaHbHOV[ YCIIyrm OOKYyMEHTAaX, BO3BpPaTa
3a4ABUTEJIO JEeHEXHBIX cpencrs, B3lVMaHMe KOTOPEIX He npengyCMOTPEHO

HOPMAaTMBHEIMM  [IPaBOBEMM akKTaMu Poccumickonr deznmepaunwu, HOpPMa TMBHBEIMU
IPaBOBEIMM aKTaMMy MypMaHCKOM 00JIaCTM, MYyHMUMIIAJIbHBEIMM [IPaBOBHIMM aKTaMM;
2) B yIOOBJIETBOPEHMUM XaJIOOBI OTKa3bBIBAETCH.
5.16. He mno3smgHee QOHg, CJelyomero 3a »OHEM [OPUMHATUS ONHOTO U3
yKasaHHEIX B NOYyHKTe 5.15. pelleHUNM 3asaBUTEJI0O B OIMCbMEeHHOM dopMe UM IO



XKEJIAHMIO 3afaBUTEJIS B DBJEKTPOHHOM (QopMe HalpaBJISgeTCsa MOTUBMPOBAHHEIMI
OTBET O pe3yJibTaTaxXx PacCCMOTPEHMUA XaJlOOH.

OrBeT Ha Xajoby, NOCTynNMBUIMM B QopMe BIEKTPOHHOTO IOKYyMEHTa,
HalNpaBJIgeTCsa IO alpecy DJIEKTPOHHOM I[IOUTH, YyKas3aHHOM B xajiobe, B odopme
3JIEKTPOHHOTO OOKYyMEeHTa, IOONMCAaHHOTO BJIEKTPOHHOM IIOIINCHIO
YIIOJIHOMOUYEHHOT'O Ha PpPacCMOTPEHME XaJIOOH HOOJDKHOCTHOI'O JMla, BUI KOTOPOM
YCTaHOBJIEH 3aKOHOIAaTeJbCTBOM Poccuyckonm demepaumy, MIM B NMCbMEHHOM
bopmMe O MOUTOBOMY ampecy, YyKasaHHOMy B Xxajobe.

B crnyuae ecau xajoba Obljla HalpaBJieHa I[oCpencTBoM belnepalibHOM
TOCYODAapCTBEHHOM  MHOOPMALMOHHOM CUCTEMEl OOCyIOebHOTO (BHeCcymebHOTO)
obxaJIoOBaHMA, OTBET BagBUTEJIO HalpaBJIgeTCsa [IOCPENCTBOM HOAaHHOM CUCTEMH.

5.17. B oTBeTe IO pe3yjibTaTaM PacCMOTPEeHUS XaJIoOH YIIOJIHOMOUEHHEM
Ha pacCMOTpPEeHMEe XaJIOOH INOJDKHOCTHEIM JIMLIOM YKAa3EBAlTCH:

- HaMMEHOBAaHMEe aIMMHUCTPpalUuM ITopona, HOJKHOCTL, OGaMuiusa, uMd,
oOTUeCTBO (nocnenHee - npn HaJ'H/ILH/H/[) IOOJIXXHOCTHOI'O Jiiia, IIPVMHABIIET' O
peleHMre [0 Xajobe;

- HOMEP, oaTa, MeCTO IIPVMHATUA peumeHnsa, BKJIKUAA CcCBeIIeHnd O
IOOJIKHOCTHOM auie, peleHre I OeMCcTBUE (BezmenicTBUE) KOTOPOTI'O
obxanlyeTcs;

- bammnmsg, UMS, OTUeCTBO (mocrnenHee - OpM  HaJUuuM) WV

HaVMMEHOBaAHME 3aABUTEIIA;
— OCHOBaHMA OJIA TIIPUMHATUMA PelleHMA I10 xajoobe;
— IMINPpMHATOE TIIO xajobe pemeHme;
- B Cllydae IIPM3HAHMA XaJjiobHl  roaJiexaten YOOBJIETBOPEHMIO ITaeTCHA

vHbopMaumsa o) OeMCTBUAX, OCYIECTBJISEMEBIX OpTr'aHoOM, OpenoCcTaBISoIMM
MyHMIMNAJNBHY YCIyT'y, B LeJaxX He3aMeIJIMTEeJIbHOT'O YCTPAaHEHMSA BESBJIEHHBIX
HapyleHM OpM OKa3aHMM MYHMIMIAJBHOM YyCJayI'M, a TaKxXe I[IPMHOCATCH

VM3BMHEHMSA 3a HOOCTABJIEHHHEe HeyIoOCTBa M yKasbpBaeTcda MHOopMalUMsa O
OaJIbHEMIMX JEeMCTBUAX, KOTOPBEE HEeOOXOOMMO COBEPUMTEL 3BAABUTEJIO B LeJax
MIOJIYUEHMUS MYHMULMUIIAJIBHOM YCIYyI'HU;

- B CJlydae I[IpPM3HAHMUSA XaJIOOBl He INonjiexalley yIOOBJETBOPEHMIO, HOalTCH
APTYMEHTHPOBAHHEIE PAal3bSICHEHUS O I[IPMUMHAX IOIPMHATOIO pPeUeHusd, a TakKxe
vHopMalMad O HOpAaIKe OOXAaJIOBAHMA IIPMHATOIO PEUEeHUId.

5.18. [Ipn YIOOBJIETBOPEHUNU XaJI0ObBL opraH, npenoCcTaBJIanLUA
MYHUMUIMIAJBHYK YCJIyTly, HOPMHMMaeT MCUYeplIHBawlle MepH IO YCTPaHEeHMIO
BBIABJIEHHEIX HapylleHMM, B TOM UYMCJe I[IO BHIOA4Ye 3adaBUTEJIO pe3yJbTaTa
MYHMUIMIIAJBHOM YyCJyI'M, He Io03aHee 5 paboumux H»OHeM CO IOHS [IPMHATHUA

pemeHud, ecym  UuHOoe He  YCTaHOBJIEHO 3aKOHONATEJILCTBOM  POCCUMCKOM
denepaunm.
5.109. B ciayuae YCTAaHOBJIEHUS B xome M o pe3yJbTaTaMm

PacCCMOTPEHMA XaJIOOB INPMBHAKOB COCTakRa aIMMHUCTPATUBHOIO IIPAaBOHAPYIIEHUS
WM IPeCcTyIJIeHMs YIOJHOMOUEHHOE Ha PaCCMOTPeHMe XaJIOOBl IOJIXKHOCTHOE
JIMLIO HezaMenJIUTEeJIbHO HalpaBJjgeT MMEeIMe C g MaTepMraJibl B OpT'aHH
IPOKYyPaTYPH .

5.20. ApumHMCTPpaluMsa TOpoIa OTKAaS3BBAeT B YIOBJIETBOPEHUM XaJIOOH B
CcIenyrmMx Clydasax:

— HaJiMuye BCTYNMBUEI'O B 3aKOHHYK CWJYy PEIeHMSa Ccyla, apdOUTpaXxHOT'O
cyna Io xajiobe O TOM Xe INpeIMeTe M IO TeM Xe& OCHOBAaHMAM;

— nomada XaJioOel JIMIIOM, I[IOJIHOMOYMS KOTOPOIT'O HEe IONTBEPXIEHB B
IOopAOKe, YCTAaHOBJIEHHOM 3aKOHOIATeJNLCTBOM Poccuyckom denmepaumn;

— HaJuuMe peleHus IO Xajiobe, IOPMHATOIO paHee B COOTBETCTBUMU C
TpebOBaHUAMM YCTAHOBJIEHHBEIMM 3aKOHOIATEJILCTBOM Poccumckom demepaluu B
OTHOUEHMM TOTO Xe& 3BafgBUTEJIA UM IO TOMY Xe NpeIMeTy XaJioOHl;

- He IIOIJIEXUT YIOBJIETBOPEHMIO Xajioba, B XOIe PacCCMOTPEHMSA KOTOPOM
HapylLeHus 3aKOHOIATEeJILCTBA B OeVICTBUAX (BesgericTBUM) opraHa,
IpenocTaBJIgIEeTO MYHMLMIIAJbLHYIO YCayry, ero IOOJIKHOC THEIX JINALL, u
MYHMLIMIIAJI b HEIX CIIyXallx , a TakKxe HECOOTBETCTBUS 3aKOHOIATEJIbLCTRY



IPUHUMAEMHX MMM PeUeHUM OpY [NIPemoCTaBJIEHUMM MYyHUIMIIAJILHOM YCJyTM He
YCTaHOBJIEHH!.

5.21. AnMmMHMCTpauusa Topona BIpaBe OCTaBUThL xajlody 6es3 oTBeTa B
Crenyr Mx CJIydasax:

- ecau B xaJobe He YyKa3aHB (aMuUIMa 3aaBUTEJIS MM I[IOUYTOBHEIM aIpec,
II0 KOTOPpOMYy IOOJIXEH OBIT b HallpapBJIEH OTBET;

- ecnu B xajiobe CoIepXxaTcsa HelleH3YypHHEe, JMOO OCKOPOUTEJILHEE
BHIPAXeHMUsa, YIPOSBH XM3HM, 3IOOPOBLI ¥ UMMYIECTBY HOOJDKHOCTHOTO JIMlla, a
TakKXe UJIEHOB €TI0 CeMbM, HOOJDKHOCTHOE JIMIIO OpT'aHa, OTBETCTBEHHOE 3a
paccMOTpeHMe xaJjioOel, BIpaBe OCTaBUTL ee ©6e3 O0OTBeTa [0 CYUEeCTBY
IIOCTABJIEHHHX B HEW BOIPOCOB M COODIMUTH 3aSBUTEJIO, HalpaBUBIIEMY XaJiody,
O HEeOONyCTMMOCTM 3JIOyNnoTpebJieHUsS MNpaBOM;

- ecJM TeKCT XaJloOeH He I[onomaeTcsa IIPOYTEeHMI0, OTBET Ha XaJjoby He
maeTcs, O dYeM B TeueHmMe 7/ IOHEM CO IOHSA perucTpaluumM Xajiobe coobmaeTcd
3agBUTEJI0, e€Cu ero GaMuiMsa M IOUTOBHM alpec MNONMNAlTCS IPOUTEeHU;

5.22. Ecam 3asBUTeJIb He YIOOBJIETBOPEH pPeEUeHMeM, I[IPUMHSATHEM B XOIe
pPacCcMOTPEHMA >1<ano6r:1, TO peueHmAa, IIPVIHATEIE B PaMKax npenoCcTaBJIEHUMA
MYHUUIMIOAJBHOM YCJIyIM, MOI'YT OBITb OOXAaJIOBAHE B CyIeOHOM IOPAIKE.



NpunoxeHue N 1

K aIMMHVICTPATVMBHOMY peIJlaMeHTY

[loxasaTenu [OOCTYIIHOCTM M KadecTBa npenocTaBJIeHNUST MYHMHMH&JIBHOIZ[ ycunyrmn
«l'lpe,noc'raBner-me IINCBHMEeHHEHIX pasmscnex—mﬁ HaJoromjaTeJbilMKaM

II0 BOINpOCaM NPMMEHEHMsI MYHUMIMIIAJNBHEIX HOPMATMBHEIX I[IPABOBBIX aAKTOB
MYHULINIIAJIBHOI'O oﬁpasosax—ms ropon Ho.nzpr-me 30pM (o] nOJIBeJIOMC'I‘BeHHOﬁ

TeppuTOpPHUen
O MeCTHHX Hajlorax M cBopax»

Ne IToka3zarenu JOCTYNTHOCTH U Ka4eCTBa IIPEIOCTaBICHHUS HopMmaTtusHOE 3Ha4eHHE
MYHUIMIIATEHON YCITyTH moKa3artens

Iloxazamenu docmynnocmu npedocmagieHuss MyHUYUNaioHou yciyau

1. BO3MOKHOCTb TIOJTy4eHHsI ”HPOPMaIUK 0 Xoje npeaoctaBieHus| Ja
MYHUIMIIAIBHON YCIIyTH

2. BO3MOKHOCTb IIOJIYYEHHS! YCIYTH B OJIEKTPOHHOM BUIIE Ha

Iloxasamenu kauecmea npedocmagienus MyHUYUNAIbHOU YCayu

3. [IpaBauBOCTH (ZOCTOBEPHOCTH) U MOITHOTA HHPOPMAIIUHU O 100%
MPEOCTABIAEMON yCIyTe

4. % 3asBUTENCH, YAOBICTBOPEHHBIX KYJIbTYypOi 00CIYKMBaHUS 100%
(BEXKITMBOCTHIO) TIEpCOHATA

5. % 3asBUTENEH YIOBICTBOPCHHBIX KAUE€CTBOM PE3yIbTaTOB 100%
TpyZAa COTPYIHUKOB (TpodeccnoHaTIrHOE MacTepPCTBO)

6. Cob:roeHne CpoKoB MpeAoCTaBIeHNsI MyHHLIMNanbHoi yenyru | 100%
(% ciydaeB npenocTaBIeHHs YCIYTH B YCTAHOBIIEHHBIH CPOK C
MOMEHTa TpreMa JIOKyMEHTOB)

7. KonnuecTBOo 000CHOBaHHBIX XKaJ100 0




